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@ Informe de gestion de la

Junta Directiva y la Gerencia

Desde la Presidencia de la Junta Directiva y la Gerencia de FEISA, queremos
agradecerte por la confianza que has depositado en nosotros; confianza
que se ve reflejada en los resultados y la gestion realizada en el 2022, |a cual
presentamos con gran orgullo en este informe y tiene como propédsito
contarte como por ti y tu familia la damos toda a través de nuestra
TRANSFERENCIA SOCIAL solidariay responsable, con una clara orientacion

estratégica.

®

Entorno macroeconémicoy
del sector solidario

Durante el 2022, hemos presenciado una
serie de hitos en las economias globales y
emergentes, los cuales se presentan debido
a la inflacién a nivel global convirtiéndose
en una preocupacidon generalizada; este
panorama ha llevado a las entidades
financieras centrales a tomar medidas
escalonadas para generar una estabilidad
en el mercado, aplicando la politica
monetaria contractiva, situacién que no es
ajena a nuestra economia, pues estos
indicadores han marcado los resultados
mas altos de las Ultimas dos décadas en
temas de tasas de interés. Lo anterior, sin
dejar de lado importantes factores
geopoliticos que ingieren en la economia
global como la guerra entre Rusia y Ucrania,

FEISA®

gue se ha extendido por poco menos de un
ano y que se prevé continle, podrian
generar una pérdida de 2,8 billones de
dblares de ingresos mundiales en 2023,
segln proyecciones de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE).

Esto sumado a la crisis energética en
Europa, la cual ha visibilizado en Colombia
uno de los nuevos lineamientos de trabajo
en la agenda nacional, enfocada a la
transicion energética que busca electrificar
la economia para disminuir el consumo de
hidrocarburos. Este proyecto pone en la
balanza la  importancia fiscal que
representa este recurso en las cuentas del

=0 Indicadores GRIy ODS a los que
responde el capitulo:

* GRI101 * GRI'102 * GRI'103
*GRI205-2 *GRI207 -2 - GRI412-1
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pais, las exportaciones, su aporte al
PIB, las regalias y la importacidon
extrajera.

En el Ultimo periodo del 2022, se

dieron muestras de desaceleracién en la
dinamica econdmica que marcd la
reactivacion de las actividades productivas

después de la crisis del COVID 19, los
indicadores de confianza de los
consumidores, comerciantes y los

industriales vienen cayendo, debido a las
proyecciones de desaceleracion de la
economia para el 2023, las cuales pueden
ser mas agudas para el pais en un entorno
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en el que se mantienen las
tendencias inflacionarias, las altas
tasas de interés y la disminuciéon en
el gasto privado que ha constituido
el motor del crecimiento econdmico
post pandemia.

La inflacion en Colombia cerré en el ano
2022 en 13,12%, y durante el mismo ano, el
Banco de la RepUblica incrementd la tasa
de interés en 900 puntos basicos, para
ubicarse en diciembre en el 12%, tendencia
alcista que, a su vez, se transfiere en
incrementos en las tasas de captacion y
colocacioén.

Diciembre

2022:

13,12%
Fuente: DANE-IPC
Grafica 1:Variacion
anual del IPC total-
Tomado del DANE 12
de dic 2022.
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Estas situaciones traen como consecuencia la
desaceleracion de la demanda, la
disminucién en los niveles de productividad y
por tanto las economias tienden a disminuir
sus expectativas de crecimiento y empieza a
sonar con mas fuerza una posible recesion a
nivel global para el ano 2023. Esto nos hace
pensar que el tan temido ciclo de una alta
inflaciobn y una economia estancada podria
llegar en cualgquier momento, no sélo en las
economias emergentes si no también en los
paises lideres como Estados Unidos y China.

Estos impactos también se reflejan en
FEISA, donde se han venido ajustando las

www.feisa.com.co
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tasas de interés en forma prudencial,
gracias a los niveles de liquidez alcanzados
durante la pandemia (2020-2021). Lo
anterior ha permitido contar con unas

tasas de interés a un ritmo menos
acelerado comparado con el sector
financiero, procurando mantener un

beneficio competitivo para los asociados
usuarios del servicio de crédito; asi
mismo, favorecer con ajustes de tasas en
los depodsitos, a los asociados que confian
en FEISA y hoy tienen la capacidad de
ahorro después de haber logrado alcanzar
sus metas de inversibn y crecimiento
familiar.

FEISA®
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Principales
resultados de FEISA

El 2022 fue un ano de crecimiento,
aprendizaje y trabajo conjunto que nos

permitié deslumbrar un futuro con @
grandes oportunidades y beneficios

para nuestros asociados y sus familias; Entre los principales

co: t’e.l hnuevo d1rzcc1onam1ert1to resultados destacamos
estratégico, hemos marcado ese camino
& la entrega a nuestros

ue nos lleva a generar un equilibrio .
9 8 N asociados de $68.969

entre la excelencia en el servicio, la " p:
transferencia social y la sostenibilidad millones, a través de las

financiera, con el firme propésito de diferentes lineas de
lograr en el 2025 cumplir con nuestro crédito.

objetivo retador, ser el fondo de
empleados que mayor transferencia
social promedio genere a sus asociados.

Este ano transferimos bienestar,
compromiso y soluciones que
contribuyeron a la materializacion de
proyectos y suenos de nuestros
asociados, cumpliendo en un 129%
nuestra gran meta de transferencia
social, entregando $19.338 millones a
través de los distintos programas,
productos y servicios que FEISA brinda
a los asociados y sus beneficiarios.

Lograry superar en el 2022 esta meta, se
hizo realidad, gracias al equilibrio que se
plante6 con las tasas de interés,
demostrando nuestro sentido solidario
hacia los asociados y sus familias,
permitiéndoles obtener grandes
beneficios en créditos y manteniendo
un balance en los ahorradores; otros
grandes proyectos que contribuyeron a
esta meta fueron la reorientacion de los
programas sociales basados en el
conocimiento de las necesidades de
nuestros asociados y sus beneficiarios, la
constitucién y puesta en marcha de las
dos filiales: Agencia de Seguros FEISA

" A

FEIS 2P www.feisa.com.cg:z
A
.}‘



Ltda. y FEISA Soluciones S.AS. que
permitieron ampliar los beneficios vy
maximizar la transferencia; la reingenieria
de nuestro portafolio dando agilidad en el
acceso a nuestros productos y servicios,
muestra de ello el crédito A UN CLIC, la

” O, \
Tasa de usura en

tarjetas de crédito en
el sector financiero del

41,46% E.AX

*Super financiera, reporte diciembre 2022

Entre los principales resultados destacamos
la entrega a nuestros asociados de $68.969
millones, a través de las diferentes lineas
de crédito, con un incremento en la
colocacion del 20% respecto al afo anterior
y un cumplimiento sobre la meta trazada
del 106%; es importante resaltar que el
crédito A UN CLIC tuvo una participacién de
$7.216 millones. Asi mismo, continuamos
ofreciendo alternativas de ahorro con una
captacion por $46.159 millones,
equivalente a un cumplimiento del 102%,
entregando a los asociados 7.374 millones
de pesos, como rendimientos por sus
ahorros.

En los Programas Sociales invertimos
$2.254 millones, con mas de 28.000
impactos en nuestros asociados y sus
beneficiarios, transfiriéndoles beneficios
alienados con su ciclo de vida, mediante
eventos como: dia de la familia, aniversario
FEISA, torneos deportivos, dia del nino,

www.feisa.com.co
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ampliacibn de plazos en créditos de
Vivienda e Inversion Inmobiliaria de 15 a 20
anos, el modelo de garantias mixtas,
ademas de la disminucidn en la antigiedad
para el otorgamiento de créditos de
inversion.

Nuestro
CUPO ROTATIVO
con una tasa del

25.79% E.AX

*Tasa para el mes de diciembre 2022.

en estas actividades de
bienestar social transferimos $904
millones. Con el programa FEISIN,
realizamos 8 eventos, transfiriendo $56
millones a 524 participantes, y con el
programa Juventud Total, potencializamos
el talento que hay en nuestros jovenes a
través de 5 encuentros con una
participacién de 232 jovenes transfiriendo
$30 millones.

entre otros;

En educacion, tuvimos programas como el
diplomado en Direccibn de Empresas
Solidarias, la participacién en el congreso de
Analfe, programa internacional Juntas
Directivas de Alto Rendimiento, programa
Decido mi Futuro, asesorias personalizadas
en finanzas y estrategias de fortalecimiento
del ADN solidario, con una transferencia de
$390 millones impactando a 2.661
personas, orientando todas las acciones
hacia nuestro proyecto educativo
empresarial PESEM.

FEISA®
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resultado nos posiciona en una zona de
excelencia, demostrando que por ti la
damos toda y continuaremos dando todo
por la calidad de nuestro servicio.

Asi mismo, nuestro En el aspecto econdmico generamos unos
indicador de satisfaccion ingresos totales de $23.232 millones,
fue del 95%, en la originados en un 81,90% por el servicio de
calidad del servicio, los crédito y en un 3,42% por los servicios de la
productos y los canales Agencia de Seguros. Los costos por servicios
de FEISA. de ahorro y crédito ascendieron a $7.812
millones, reflejado principalmente en
reconocimiento de intereses a los ahorros
$7.374. Obtuvimos un crecimiento en
Con nuestra Ruta de Emprendimiento activos alcanzando $210.789 millones,
premiamos las mejores iniciativas con el teniendo cuenta que se optimizaron los
Plan Semilla, fortalecimos la estrategia niveles de liquidez reflejados en el afo
“FEISA compra local” en nuestro sitio web y anterior, a través de una mayor dinamica de
habilitamos el consultorio empresarial para colocacién de créditos, siendo la cartera de
todos los emprendedores FEISA, los asociados el principal activo con
transfiriendo $314 millones con 2731 $176.513 millones, con un crecimiento neto
impactos. En Solidaridad entregamos $149 de 9,12%, lo que permitié un incremento en
millones en solidaridad interna el activo productivo y por ende un mayor
representados en auxilios exequiales, crecimiento de losingresos en un 31%.
pbéstumos y de calamidad para
nuestros asociados y sus
beneficiarios, impactando a 108
personas. En solidaridad externa,
otorgamos $252 millones con 7.526
impactos, representados en
donaciones de apoyo a
comunidades vulnerables
como adultos mayores,
instituciones que
atienden jovenes y ninos
y diferentes proyectos en
todo el pais.

Cerramos el ano con pasivos por
$156.056 millones, el 94%
corresponde a los ahorros de los
asociados. Nuestro patrimonio
aumentoé en un 10,8%, con un
. total de $54.733 millones,
siendo los aportes
sociales el principal
rubro con una
participacion del
7721%. Al final del
ejercicio generamos
excedentes por
$2.735 millones,
creciendo un 19,8%
frente al ano 2021,
permitiéndonos
generar mas
transferencia social
en beneficio de los
asociados 'y  sus
familias.

Asi mismo, nuestro
indicador de satisfacciéon
fue del 95%, medicidn en
la cual se evalla la calidad
del servicio, los
productos y los canales
de FEISA; esta medicion
la realizd la  firma
internacional [ZO. El

FEIS A«p www.feisa.com.co
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Gobierno Corporativo

La Junta Directiva y la Gerencia
continlan  apostandole  al

a través de LINIX, el cual reduce
el riesgo operacional y permitira

fortalecimiento del gobierno mejorar la  experiencia de
corporativo cumpliendo con las servicio a los asociados; asi
disposiciones internas en mismo, en linea con las
armonia con el marco w/ aprobaciones presentadas por la

regulatorio; en el 2022, se llevd

a cabo la instalacidn de la Junta Directiva
elegida para el periodo 2022-2024 en el
seno de la Asamblea Ordinaria de
Delegados. Asi mismo, se llevaron a cabo las
elecciones de los comités que por ley y
segln nuestro Estatuto Social se deben
establecer, los cuales contribuyeron al
desarrollo de una gestidn transparente,
eficiente, eficaz y participativa.

En las reuniones de Junta Directiva
ordinarias y extraordinarias se propiciaron
las deliberaciones y decisiones para el
adecuado funcionamiento de FEISA, segln
el direccionamiento estratégico, entre las
cuales se dio paso al cambio e
implementacion del software ERP en FEISA,

Junta, se realizd la constitucién
juridica y puesta en marcha de las filiales:
Agencia de Seguros FEISA Ltda. y FEISA
Soluciones S.AS.

Con la creacion de las 2 filiales surge la
necesidad de una alineaciébn y sinergia
entre la matriz y éstas, es por esto, que se
adoptd un modelo de gobernanza, en el
cual, una Unica Junta Directiva brinda los
lineamientos estratégicos a las 3 empresas,
velando asi a través de un trabajo conjunto
el cumplimiento del objetivo retador. En
linea con lo anterior, se definidé un tablero
de control, con la premisa de facilitar de
manera agil y practica el conocimiento y
seguimiento de los indicadores

estratégicos del Grupo FEISA.

2022
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Se propiciaron espacios de formacién para
la Junta Directiva, Comités y Delegados, en
tematicas de normatividad aplicable a los
fondos de empleados, los sistemas
administracion de riesgos, un diplomado
internacional de Juntas Directivas de Alto
Rendimiento y un diplomado especial en
Direcciobn de Empresas Solidarias. En el
marco del Congreso Nacional de Fondos de
Empleados organizado por Analfe, como
parte de la estrategia participamos
presentando las dos nuevas filiales, con el
propodsito de establecer alianzas con otras
empresas del sector y posicionar las
marcas.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el
paragrafo |ll transitorio, articulo 9 del
Estatuto Social de FEISA, donde se
establecié que la apertura del vinculo de
asociacibn a las nuevas empresas
vinculantes, se realizaria de forma
escalonada y previa autorizacion por parte
de la Junta Directiva, es importante
resaltar, que la administraciéon cumplié a

Q)

Se realizé la vinculacion
de 204 nuevos asociados
de las nuevas empresas

vinvulantes: 188
Concesion Costera, 9 de
Ecopetrol, 3 de Equidn, 3

Agencia de Seguros
FEISAy1FEISA
Soluciones S.A.S.

cabalidad el mandato de la Asamblea,
llevando a cabo el analisis técnico, juridicoy
financiero al momento de formalizar los
convenios interadministrativos. Se realizd
la vinculacién de 204 nuevos asociados de
las nuevas empresas vinvulantes: 188
Concesion Costera, 9 de Ecopetrol, 3 de
Equién, 3 Agencia de Seguros FEISA y 1
FEISA Soluciones S.AS. a corte de 31 de
diciembre del 2022.

®

Riesgos

Durante 2022 en FEISA continuamos con la
implementacion, mantenimiento y mejora
del Sistema Integral de Administraciéon de
Riesgos SIAR, el cual estd compuesto por el
Sistema de Riesgo de Liquidez, Crédito,
Mercado, LAFT y Operativo, apoyandonos
en las politicas, reglamentos,
procedimientos y metodologias
establecidas por la Superintendencia de
Economia Solidaria. Asi mismo, contamos
con herramientas tecnoldgicas que nos
permitieron acceder a la informacién
resultante de las operaciones propias del
objeto social, logrando consolidar un

FEISA®

proceso de monitoreo y alerta constante,
siempre con el acompanamiento del
Comité de Riesgos SIAR y Comité de Riesgo
de Liquidez, permitiendo de esta forma
generar informacion para la toma de
decisiones por parte de los 6rganos de
administracion.

www.feisa.com.co
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El Comité de Auditoria brind6 apoyo a la Junta
Directiva en el seguimiento a los reportes
presentados por la Auditoria Internay los planes
de mejoramiento por parte de la Gerencia.

Evolucion previsible de FEISA

El 2023 sera el ano de las personas y la
tecnologia, con importantes proyectos que
continlen aportando al propdsito central
con nuestro sentido solidario;
consolidando la estrategia corporativa en
los ejes de la eficiencia operativa, la
excelencia en el servicio y la sostenibilidad
financiera, aportando asi a la meta de
transferencia social.

LA DAMOS TODA POR Tl y continuaremos
haciéndolo con la mejora de nuestros
procesos, el desarrollo de un modelo de
atenciéon y cultura enfocado en el asociado,
la renovacién tecnolbgica, que nos
permitira ser mas flexibles y dinamicos, la
ampliaciébn de las herramientas y canales
de atencidbn como la app y el portal
transaccional, para estar siempre a tu lado
de manera agil y segura y con la
trasversalidad de nuestro equipo humano
para tu atencién integral.

www.feisa.com.co

Seguiremos consolidando la prestacion de
nuestros productos a los asociados y sus
beneficiarios a través de las dos filiales del
Fondo: FEISA Soluciones S.A.S. y Agencia de
Seguros.

En el 2023, continuamos siendo una excelente
opcion de crédito para nuestros asociados al
encontrar en FEISA tasas de interés mas bajas
que en el sector financiero, teniendo en
cuenta las condiciones del mercado como la
inflacion y la tasa de intervencién del Banco
de la Republica, que se vislumbran con
tendencia al alza, lo que dificulta el acceso al
crédito por los altos costos.

Es asi, como esperamos un ano de grandes
oportunidades para todos con un portafolio
de productos renovado, facilidad en los
tramites y una experiencia en el servicio que
nos continue posicionando en la zona de
excelencia.

FEISA®

2022
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Informe especial Filiales FEISA

En el 2022, se llevd a cabo el registro mercantil de la situacion de control que

existe entre el Fondo de Empleados FEISA y sus filiales Soluciones S.AS. 'y
Agencia de Seguros FEISA Ltda., en atencidn a lo dispuesto en el Articulo 30
de la Ley 222 de 1995, conformandose el Grupo FEISA hoy existente ante la
configuracién de unidad de proposito y direccién.

Las dos filiales realizaron las siguientes operaciones durante el 2022:

o

f‘?

FEISA Soluciones S.A.S. tuvo como
principal eje de accidn posicionar la
marca y poner en marcha la colocacion
de créditos a los asociados que, por el
Fondo de Empleados, ya habian
superado su capacidad de pago vy
extender sus servicios a integrantes del
grupo familiar y referidos.

Se originaron colocaciones por valor de
$ 2.891 millones superando la meta de
colocacion para el ano 2022 de $2.100
millones, un cumplimiento de la meta
en un 138%, evidenciando la
consolidacidon de la estrategia.

LW

&

medios magnéticos.

Q

La Agencia de Seguros FEISA LTDA., fue
registrada el 22 de febrero 2022; con el
propobsito de brindar una solucién en la
administracion de los seguros de los
asociados del Fondo y sus familias, donde
su principal estrategia se enfocd en la
comercializaciobn 'y administracion de
seguros y el posicionamiento de la marca.
En el 2022, gener6é $1,066 millones en
comisiones, un incremento del 14%, frente
al ano anterior, con una utilidad unificada
entre la Unidad de Seguros y la Agencia de
$436 millones. La Agencia de Seguros,
cuenta con 17425 asegurados en las
podlizas y 2.540 asociados con seguros.

Los estados financieros se encuentran consolidados bajo el método
) de participacion patrimonial segln lo ordena el Articulo 35 de la Ley
222 de 1995 y dentro del término legal se remitiran a la Dian en

FEISA® B www.feisa.com.co
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Cumplimiento normativo

FEISA acata lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios para el
tratamiento de datos personales y el
Decreto 090 del 18 de enero de 2018, con la
inscripcion en el Registro Nacional de Base
de Datos. El Fondo continué trabajando en
la aplicacion de la Ley 1072 de 2015 y del
decreto sobre el sistema de seguridad y
salud en el trabajo. Se realizd de forma
oportuna el pago al sistema de seguridad
social y las normas laborales, entre ellas la
cuota de aprendices, el Comité de
Convivencia Laboral y el Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante
el 2022, cumpli® con el Sistema de
Administracién de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo de
acuerdo con la normatividad vigente,
Sistema Integral de Administracion de
Riesgos SIAR, el cual esta compuesto por el

sistema de riesgo de Liquidez, Crédito,
Mercado, LAFT y Operativo. De igual forma,
la Administracion del Fondo facilitd la libre
circulacion de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores de acuerdo con
articulo 87 paragrafo 1 de la Ley 1676 de
2013. Segln lo dispuesto en el articulo 2° de
la Ley 603 del 2000 y demas normas de
propiedad intelectual y derechos de autor,
en FEISA nuestros aplicativos y desarrollos
tecnolbégicos cuentan con las licencias de
sus fabricantes y fueran adquiridos de
forma legal. Se dio cumplimento a la
normatividad aplicable a la proteccién de
datos personales y Habeas Data, realizando
los registros Y% actualizaciones
correspondientes de bases de datos de
FEISA ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, de acuerdo con el
Decreto 1115 de 2017.

Operaciones con los
asociados y administradores

FEISA  en cumplimiento vy
desarrollo de su objeto social y
en razon a su naturaleza, realizd
operaciones con los asociados y
administradores conforme a lo
dispuesto a la Ley, el Estatuto y
los reglamentos aprobados.

2022
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Eventos posteriores
al cierre

Al cierre del ejercicio no se presentan
situaciones diferentes a las contenidas
en las notas a los estados financieros
gue puedan afectar a FEISA y todas las
operaciones con los asociados, con los
administradores, asi como los datos
contables pertinentes aparecen - .
reflejados en la informacion que se -

somete a consideracién en la presente

Asamblea. \
© )|

El 2022 fue un ano en el que avanzamos en el desarrollo de la
estrategia que nos hemos propuesto y superamos nuestras
expectativas, cumpliendo cada uno de los objetivos que nos
trazamos. Gracias por el apoyo y la gestion de todos los que hacen
posibles alcanzar estos resultados, en el informe social y financiero
que encontraran a continuacién se profundiza la informacién sobre
la gestion realizada.

Los invitamos a continuar caminando juntos hacia una construccion
colectiva del futuro de nuestro Fondo dandola toda para hacer
realidad los suenos de nuestros asociados y sus familias.

Odnare Bobar %/;l ‘\ f/

Adriana Escobar Hoyos Juan Felipe Hoyos Garcés
Presidenta Junta Directiva Gerente

Para constancia se firma a los 22 dias del mes de febrero del ano 2023 y se transcribe
en el acta No. 1137 de la Junta Directiva.

FEIS Afp www.feisa.com.co




Por ti la damos toda y te acompanamos en todos los
momentos de tu vida, hacemos realidad tus proyectos y
los de tu familia, con un universo de beneficios y servicios
que contribuyen al mejoramiento de tu calidad de vida.

www.feisa.com.co

FEISA
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@ Estamos para )
ti y tu familia

Durante el 2022, estuvimos presentes en 7 departamentos,
acompanando a 3.715 asociados de

CONEXIONES QUE INSPIRAN INTERCOLOMBIA TRANSELCA

= o ¢ ISAGEN

INTERNEXA EN RED Preren rremenn
FElEss °::-. Agencia de

FEIS A’ soluciones” Seguros«o

FEIS A

L ]
a€S Colombia eou|0r7 cosiem | (RO~

> 4
i)
{“PeTROL

pensionados y permanencia, materializando sus suenosy
proyectos segln su ciclo de vida.

CCCCCCCCCC
tus suenos.
aaaaaaaaaaaaaa

FEISA«D B www.feisa.com.co



2,644
717%

Caldas

51
1,37 %

Valle

Bogota

240
6.46%

Antioquia

—

A 31 de Dic 2021

INFORME
DE GESTION

Il 2022

Atlantico

138
3,71%

81

Cundinamarca

L >4
i3 B

«J

Incremento del

15%

con respecto al 2021

Conectamos los
suenos de

3.715 ~sociapos

A 31 de Dic 2022

3.232

ASOCIADOS

— w —
Empresa % Empresa %
INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P 20,58% AES CHIVOR & CIAS.C.A.ES.P. 2,80%
PENSIONADOS 19,94% CIDET 2,02%
ISAGEN S.A. ES.P 16,46% FONDO DE EMPLEADOS FEISA 1,72%
XM 8,26% SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S 1,48%
INTERCONEXION ELECTRICA S.A. 6,73% ECOPETROLS A 0,24%
PERMANENCIA 5,60% EQUION ENERGIA LIMITED 0,08%
CONCESION COSTERA 5,06% EX-PATRIADOS 0,08%
TRANSELCAS.A.ES.P. 5,06% AGENCIA DE SEGUROS FEISA LTDA 0,08%
INTERNEXA S.A. E.S.P. 3,79% FEISA SOLUCIONES S.A.S 0,03% )
Menores de 29 anos
Entre 55y 59 ano

Entre 50 y 54 afios Rango de edad

Entre 45y 49 afos El '#2%  de los asociados se encuentran en

Entre 40 y 44 anos un rango de edad mayor a los 50 a mas de 60 afios. ‘

Entre 35y 39 afos -_

Entre 30 y 34 afios
Igual o Mayor a 60 afios

www.feisa.com.co FEIS A(D
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Valores Centrales

» Solidaridad @ Servicio
» Equidad ® Sostenibilidad

Contribuir a que los suenos En el 2025 ser el Fondo de

de nuestros asociados y sus Empleados que mas

familias se hagan realidad con transferencia social promedio
responsabilidad social, genera a sus asociados.

ambiental y empresarial.

*El valor de la transferencia social
se incrementara hasta alcanzar un total
de $50 mil millones al cierre del afno 2025.

www.feisa.com.co n FEISA{D
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Triple meta FEISA

(Excelencia en el Servicio >

FEISA®

=
Asociados 'y
sus familias

Transferencia Social ( Sostenibilidad Financiera )

Objetivos estratégicos

/ : : Satisfaccion del
/ » Transferencia social
é
Gestion de s
\ » ST » Sostenibilidad
Eficiencia Gentey
operacional » cultura
Innovaciony
» proyectos

FEISA® 9 www.feisa.com.co
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Organismos de Direccion y Control

O O

Principales Suplentes
* Adriana Escobar Hoyos * Luz Adriana Alvarez Torres
* Omar Dario Rengifo Celis * Javier David Rivera Figueroa
* Domingo Rafael Osorio Torres * Luis Fernando Botero Pineda
* Cloria Stella Salazar Marin * Climaco Lépez Cuyamon
* Ramoén Villa Ochoa * Pablo Andrés Narvaez Burgos
Comité de Control Social
Principales Suplentes
* Gloria del Carmen Toro Serna. * Carlos Rafael Puello Palomino.
¢ Julio Adolfo Calad Ramirez. * David Diaz Delgado.

* Manfry Gomez Ditta.

Revisoria Fiscal

* AC INTEGRALES
Juan Manuel Velez Tamayo

Juan Felipe Hoyos Garcés.

www.feisa.com.co B FEISA«p
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@ Los resultados)
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1lo demuestran

Transferimos beneficios y
oportunidades Unicas
para tiy tu familia
entregando

$19.338
millones

en Transferencia Social.

-

Conectamos los suenos a
través de soluciones de
Crédito

Cerramos con una
colocacion de

$68.969
mil

lones.

Con un cumplimiento
E 106%

Nivel de satisfaccién

ubicandonos en una

zoha de
excelencia.

~

Contribuimos al propdsito
de Ahorrar

Alcanzamos una captaciéon de

$46.159

millones.

Con un cumplimiento
I 102%

-

Realizamos el proceso de
vinculacion de Concesidn

FEISA Soluciones y Agencia
de Seguros FEISA

con un total
de 204
asociados.

Costera, Ecopetrol, EQuidn,

Cerramos nuestro ano
con un total de

asoc1ados,

los cuales siguen
creyendo en el modelo
solidario.

Alcanzamos unos Excedentes por un total de

Para seguir brindandote beneficios y

experiencias inigualables.

Gracias por creer en nosotros. Seguiremos trabajando para ofrecerte lo mejor.

iEn FEISA, por ti, la damos todal!

www.feisa.com.co a FEISA®
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@ Por ti, creamos)
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Momentos especiales

El 2022 nuestro ano, el ano de la TRANSFERENCIA SOCIAL SOLIDARIA Y
RESPONSABLE, en el cual crecimos y sonamos contigo, te acompanamos en cada
momento mostrandote un mundo de posibilidades en el que descubriste que el
camino hacia la materializacién de tus suenos con FEISA es mas sencillo.

Entregamos mas de

$19.000
millones

en beneficios sociales,
econdbmicos y
comerciales.

El 90%

de los asociados
tienen ahorros

voluntarios.

e
Mas de

24.000
impactos
con los programas de

bienestar y gestion
social.

Mas de

2.300
Asociados

tienen crédito con

nosotros.

www.feisa.com.co a FEISAfp

108
auxilios

y ayudas
entregadas, FEISA
contigo cuando mas
lo necesitas.

Beneficio obtenido
por los asociados
gracias a la diferencia
de tasas de crédito
FEISA vs el Mercado

S14.676
millones
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.....

Nuestra transferencia social esta inmersa en cada uno
de los servicios y programas que brindamos a nuestros
asociados y sus familias. A continuaciéon, detallamos la

transferencia por cada uno de ellos:
FEI sp(r’ a www.feisa.com.co
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@ Beneficios Sociales >

Son auxilios, asesorias, talleres, eventos, capacitaciones, bonos y regalos.

N A" 2) 7 fm)
Bienestar ' -

Fondos Sociales

Transferencia
* Educacién $390
* Emprendimiento $314
* Solidaridad Interna  $149
e COVID $19

Transferencia
* Eventos Bienestar $904
* Programa Bienestar $140
* Club de Amiguitos $56
* Juventud Total $30
* Oficina Manizales $16

*Cifras en millones de pesos *Cifras en millones de pesos

Transferencia

35872 millones

Transferencia

:51.146 millones

14.322 Impactos

5.500 Impactos

.'."'
Atencion Asociados ' ‘

Transferencia

Rl $222 millones
3.715 impactos

$2.240 millones

23.537 impactos

www.feisa.com.co ﬂ FEISA®
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Beneficios Econdmicos

Se otorgan gracias a la competitividad de nuestros productos de ahorro y crédito,
para favorecer a la mayoria de nuestros asociados.

Costos asumidos por FEISA en el

oS T otorgamiento de los créditos

Transferencia Transferencia

»558 millones ;.563 millones

@ 107 impactos @ 2.520 impactos

Productos Financieros

Transferencia

* Tasa crédito $14.676 =
* Tasa ahorros $-1.380 o

* Rentabilidad permanente $2.478 S1 6.572 ml I |On eS
» Revalorizaciéon de aportes $685

* GMF asumido por FEISA S45

* Comisiones banco $38

* Centrales Riesgos $30

Transferencia

*Cifras en millones de pesos

$16.693 millones

») 13.530 impactos

FEISA® 9 www.feisa.com.co
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Convenios
Se otorgan gracias a las Transferencia
alianzas y convenios
que tiene FEISA, con °
otras entidades con $1 5L|' ml I |OneS
descuentos o beneficios

especiales. 698 Impactos

e

@ Beneficio social a comunidades

Proyeccion social a la comunidad

Transferencia

* Solidaridad Externa $252 mi I Io nes
7.526 impactos

www.feisa.com.co
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INFORME.
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2022

y

Transferencia social total

Excedent_é :2022

$2.735 millones
de pesos

Los beneficios econdémicos sobre los productos de ahorro y crédito son calculados comparando la tasa de interés de nuestra
entidad vs la tasa promedio del mercado. Debes tener en cuenta que para los productos de ahorro y crédito se realizé un
comparativo tomaron como referencia las tasas publicadas por la Superintendencia Financiera. Los beneficios comerciales se
obtuvieron consultando la diferencia entre nuestro valor y el valor de estos en el mercado. Y los beneficios sociales que
recibiste son gracias a nuestros excedentes. La cifra incluye los valores relacionados con solidaridad externa.

FEISAS www.feisa.com.co
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@ Programas)
sociales

La damos toda por ti, realizando
diferentes eventos y actividades
engranando todo tu ciclo de vida a
nuestra estrategia de bienestar,
para estar mas cerca de tiy los que
mas amas . Por esto en el 2022,
invertimos $2.254 millones en
transferencia social, logrando
27.418 impactos. Creamos
programas y beneficios integrando
el componente social y econédmico.

Realizamos 251 eventos en los
diferentes centros de atencién a
nivel nacional gracias a |la
activacion de nuestro equipo de
trabajo y la apertura de los
eventos de manera presencial,
logrando hacer presencia en el
100% de los centros de atencién a
nivel nacional.

A continuacion, te contamos los
principales logros obtenidos
durante el ano en las diferentes
lineas estratégicas:
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FEISIN\S)

Club de Amiguitos FEISIN

Por ti la damos toda creando momentos Unicos y pintando sonrisas en
los rostros de nuestros ninos en 8 encuentros recreativos.

Creatividad, imaginacion y diversion
Transferencia

$56 millones
524 participantes
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\'/,

N\

JUVENTUD

TOTAL

Portiy la damos toda, acompanando a nuestros jovenes en su proceso de
desarrollo, a través de actividades y programas que promueven habitos de vida
saludable, refuerzan competencias para la vida y contribuyen en la formacién de
jovenes integros.

Transferencia

;530 millones

232 participantes 5 encuentros
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X BIENESTAR

Recreacion * Formacioén ¢ Cultura * Deporte.

Actividades de Bienestar Institucionales

Por ti la damos toda, nos inspiras a crear momentos
especiales en cada uno de los eventos que realizamos,
compartiendo instantes inolvidables junto a ti y a tu familia.

Transferencia 2022 5119

$550 millones

impactos

En el 2022, destacamos los encuentros que tuvimos a nivel
nacional en las actividades institucionales de FEISA como el
dia del nino, dia de la familia, olimpiadas deportivas, auxilio
deportivo, aniversario y turismo, volviendonos a encontrar
para unir lazos y reforzar nuestro ADN solidario.

“Destacamos la realizacion del dia de la familia con nuestros nuevos
asociados de Ruta Costera, donde 430 personas tuvieron la oportunidad de
disfrutar de un maravilloso dia de sol en Ranch Texas en Baranoa, Atlantico”.

@ (Revive este momento con un pequeno video).

Durante el 2022, trabajamos para retomar el
camino hacia el bienestar colectivo de los
empleados de nuestras empresas vinculantes,
bajo la estrategia “Brazo extendido de
bienestar” el cual realizamos con la empresa
ISAGEN, logrando actividades enfocadas en el
cuidado del ser y la vida saludable, con
caminatas ecoldgicas como la de Rio Claro.
Desarrollamos programas de bienestar para
los pensionados, asociados en permanencia y
empleados FEISA, con el fin de propiciar
NuUeVvos espacios para disfrute en familia, con
una inversibn de $100 millones, y la
participacion de 1.053 personas.

FEIS A

Asi mismo, desde nuestra ruta estratégica, se
llevé a cabo la investigacion de familias la cual
nos permitid® conocer sus configuraciones,
intereses, metas, problematicas y relacion con
otras instituciones, asi como sus
configuraciones internas desde las
dimensiones de mente, cuerpo, espiritu,
posibles necesidades y cambios en el
contexto actual; centrandonos asi, en el
desarrollo de programas cercanos y de
acuerdo con el momento de la vida en el cual
te encuentras.

www.feisa.com.co
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Actividades tradicionales

Durante el ano, hicimos especial énfasis en
actividades que incentivaran el bienestar
fisico, mental, emocional y social. Con el
apoyo de los comités de los centros de
atencién, creamos eventos a nivel nacional
de acuerdo con los gustos y preferencias de
cada regidn, buscando asi la participaciony
personalizacidén de nuestras actividades.

Algunos de los principales eventos fueron:
cursos, charlas, eventos para mascotas,
cine en familia, celebraciones de fechas
especiales, maratones, programa cuerpo y
mente, entre otras.

Transferencia 2022

»$351-| millones

8.447 impactos
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FODES

Fondo de Desarrollo
Empresarial Solidario

Fondo de Desarrollo Empresarial FODES

Por ti la damos toda cuando creemos en
tus ideas innovadoras y confiamos en tu
capacidad o la de tu familia para
emprender.

Durante el 2022, acompanamos a nuestros
emprendedores con un programa de
formacion enfocado en nuevas estrategias
para potencializar y proyectar su idea o
negocio en funcionamiento, con un
crecimiento consciente, rentable vy
sostenible.

Principales actividades:

©® Premiamos 17 iniciativas con el Plan
Semilla, las cuales recibieron
capacitacibn en modelo de negocios,
entrenamiento en Pitch empresarial y un
beneficio econdmico.

Inversion por linea
Fondo de Desarrollo Empresarial

© Participaciobn de 26 emprendedores
FEISA, en la tradicional feria empresarial.
“FEISA

O Potencializamos la estrategia

compra local”.

® Habilitamos el consultorio empresarial
como una alternativa para que nuestros
emprendedores se formen y lleven sus
negocios a otro nivel de la mano de un
grupo de expertos.

©® Desarrollamos el programa de desarrollo
empresarial  con EAFIT, logrando
fortalecer los conocimientos de 9

empresasy aplicarlos en cada una de sus
marcas, mejorando su gestidn, buscando
consciente, la

sostenibilidad

el crecimiento
rentabilidad y la
financiera.

R37 o Transferencia
5106 $100 »
252 AL736
AE,-ES?;%P 1579 s =% S 3.1 Ll'
millones
2.731
impactos
Etapa Etapa Etapa de Etapa de Proyectos

sensibilizacion puesta en Consolidacion Comercializacién

marcha

Productivos

Crafica 2: Inversion por linea FODES 2022
*Cifras en millones de pesos

FEISA®

www.feisa.com.co
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/lEDUCACION

Formacion e Informacion

Por ti, formamos e informamos por principio y conviccidn, incentivandote a estar mas
presente y conectado con nuestro Modelo de Economia Solidaria, en pro del desarrollo
de nuestro ADN, teniendo un mayor sentido de identidad y pertenencia hacia tu Fondo
y el sector al que pertenecemos.

Dentro de los principales programas realizados en el 2022, destacamos:

Gobierno corporativo: * Preparacion para el retiro laboral.

* Desarrollo del Ser: Escuela de padres,

« Juntas directivas de alto rendimiento. Salud mental después de pandemia,
» Diplomado en direccién de empresas inteligencia emocional, desafios
solidarias. después de los 50, entre otros.

» Participaciéon en el Congreso Nacional

de Analfe, tendencias y retos para el QERL[IETEGELEALELEEH

sector solidario.

» Capacitacién para nuestros delegados ° Asesorias financieras personalizadas,
a la Asamblea General: énfasis en el creacion de flujo de caja y plan de
contexto econdmico internacional, mejoramiento.
nacional, en el ambiente de * Finanzas para el proyecto de vida.
incertidumbre politica y social. * Finanzas familiares.

° Inversiones responsables.

Formacion para Asociados y Familias: * COmo evitar riesgos en el manejo de

plataformas, planeacion tributaria,
* Programa Decido mi futuro entre otras.
-orientacion profesional y vocacional
para jovenes.

Inversion por Linea de Aprendizaje
Transferencia

»
@ cCuitura Familiar. 5390

@ Cultura Econdmica.

millones

@ Cultura Solidaria.

. Cestidon administrativa 2.661
impactos

Grafica 3: Inversion por linea de aprendizaje 2022
*Cifras en millones de pesos

www.feisa.com.co FEIS A(p
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SOLIDARIDAD

Por ti y los tuyos la damos toda, con nuestra
esencia solidaria; en el 2022 logramos
fortalecernos como una mano amiga que esta
presente en el momento que mas lo necesitas.

Transferencia 2022

$419 millones

7.634 impactos

En solidaridad interna entregamos:

&

Transferencia

» 41 acompanamientos psicologicos. $1 49

* 27 auxilios exequiales.

[ J
* 26 auxilios por situaciones de calamidad. M1 I I ones

» 8 auxilios péstumos.
* 6 auxilio calamidad Covid.

Asi mismo, uniendo esfuerzo con otras entidades
solidarias y fundaciones, con nuestro compromiso social,
extendimos beneficios mediante  donaciones a
poblaciones vulnerables y proyectos sociales, generando
un impacto positivo a nivel social y econémico.

Solidaridad Externa

Adulto mayor $36 148
Preventiva $28 257
\_ Proyectos de Impacto $188 7121

*Cifras en millones de pesos

FEIS A{p www.feisa.com.co

108 asociados
beneficiados
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Obsequio de cumpleanos

Durante el 2022, en el marco de la
celebracibn de la vida de nuestros
asociados, apadrinamos a 90 ninos, entre
los 1T y 12 anos, en condiciones de
malnutricion, de la comunidad Villa Clarin,
ubicada en el corregimiento de Palermo,
perteneciente al municipio de Sitionuevo
(Magdalena), a las afueras de la ciudad de
Barranquilla, a través de la organizaciéon
social NU3.

Como homenaje a la vida, cada asociado
fue padrino o madrina de un nino/a de

www.feisa.com.co 9 FEISA®

una comunidad llena de suenos por
cumplir, con la esperanza de que el
mundo cada dia sea mas equitativo y con
mejores oportunidades para todos.

Con este proyecto, FEISA trabajo, desde
su ADN solidario, los pilares econémico,*
social, ambiental y de Gobierno
Corporativo, basados en la estrategia
de sostenibilidad, en la construccidon de
un mundo mejor.

el

2022

O







Por ti, creemos que todo es posible

Por esto te brindamos beneficios que te permiten materializar tus proyectosy
suenos, a través de nuestras lineas de ahorro con un amplio portafolio

Los asociados cuentan con un
saldo de ahorros por valor de

146.715 millones

$7.373 millones

entregados a los asociados como
rendimiento por sus ahorros.

$65.462 millones,

en ahorros voluntarios.

www.feisa.com.co ﬂ FEISA®

INFORME.
DE GESTION

2022
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Captaciones por linea de Ahorro

Total captaciones de ahorros durante 2022

S46.159 millones e e

Sonador
Permanente $2.240

Educativo

O,
SL;'E;N 5% $1.225
> 3%
N
CDAT
s4717 )\
10%
Ahorraya
55'3080 ’ Facilitador
12% $20.744
45%
Incentivo
Gréafica 4: Captacié i
57521 § de ahorro 31 de dic 2002
16% *Cifras en millones

90% de los asociados
tiene minimo un ahorro
voluntario con FEISA

S44 millones

se ahorraron los asociados por el no cobro del 4¥1000

FEISArp E www.feisa.com.co
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Por tiy paratilo
hacemos posible

www.feisa.com.co FEISAS
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Por ti y para ti lo hacemos posible

2022 nuestro ano, acompanandote a ti y a mas de 2.300 asociados, a través una
gran variedad de créditos con bajas tasas de interés, asesorandote de manera
integral y siendo la mejor opcidn para materializar tus proyectos.

, Créditg |

LIBR
INVERS)

En el 2022, otorgamos
La linea mas solicitada en el ano

568.969 millones LIBRE INVERSION
en créditos 526.999
millones.

Incremento del 120%'| con respecto al 2021.

" 2.864 . 6520%
- SOLICITUDES de los asociados tiene minimo

de crédito aprobadas. un crédito con FEISA.

Colocacion por linea de Crédito

$26.999 Créfica 5: Porcentaje de
39% participacién por linea de

crédito durante el 2022

*Cifras en millones

$14.008 $13.747 $10.901

20.3% 20% 1% $1.546 $1.369 $399
‘ 2,2% 2,% 1%
Libre Compra de Inversion Vivienda Vehiculo Educativo Creacion
Inversion cartera Inmobiliaria de empresas

FEISA® ﬂ www.feisa.com.co
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& $63 millones

Se ahorraron nuestros asociados por transacciones o demas acciones que son
asumidas por FEISA, frente a los costos en el mercado financiero.

Lanzamiento de las campanas

DILE SI ATUS SUENOS

El crédito de Vivienda e Inversién
Inmobiliaria a una tasa y con unos
beneficios Unicos para ti,
con los cuales se otorgaron
$9.259millones.

con la cual beneficiamos a
256 asociados) otorgando un crédito
facil y rapido, con un aporte a la
colocacién de [$7.285 millones:

Composicion de la cartera

Contamos con un saldo en cartera de

€Y $182.447 millones

Distribuida principalmente en
4 lineas de crédito con una

participacion de 90,6%

Inmobiliaria Inversion Cartera Libre Inversién

Inversion Libre Compra de | Diamante

39% 23,0% 19% 9%

Para el ano 2022 cerramos con un indicador de cartera vencida del 1,17% y
de cartera en riesgo del 3,83%.

www.feisa.com.co ﬂ FEISA®
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Evolucion del Fondo Solidario de Garantias

El Fondo Solidario de Garantias cerré con
un saldo de $2.095 millones, la
disminucion se da, en virtud del acuerdo
de administracion de este Fondo Social
con la entidad FEISA SOLUCIONES SAS y
se trasladaron bajo custodia la suma de

$2.700 millones, se utilizaron $310
millones para recuperar la cartera de
obligaciones que generaron afectacién a
este Fondo Social y se reconocidé una tasa
de rentabilidad promedio del Fondo del
4,82%.

Evolucion del Fondo Mutual Social

Durante el 2022, se realizé una utilizacion
del Fondo Mutual de $557 millones para el
pago de la pdliza de vida deudores de los
asociados y se reconocidé una tasa de

rentabilidad promedio del Fondo durante
el ano del 4,82%. Al cierre del 2022 se
finalizd con un saldo disponible de $3.338
millones.

conectando contigo a través experiencias memorables

Para ti, creamos una estrategia de
comunicacion y fidelizacién cercana, agil y
efectiva, que nos permitiera transmitir
nuestra esencia y mantenerte al dia de las

Ferias de servicios

permitiendo que mas asociados conozcan
el mundo de posibilidades que tenemos
para ellos.

En 2022 realizamos:

Feria de vivienda y movilidad: en el
mes de mayo en ISAGEN Medellin.

Feria de movilidad sostenible: en el
mes de mayo en Ancdn Sur.

O O

Feria de vivienda y educativa en
Santa Maria Boyaca: en el mes de
junio.

novedades de tu Fondo. El 2022 fue
nuestro ano, por eso, te contamos algunos
de los programas que tuvimos:

S Brenventdas|

Inauguramos el primer
Centro de Experiencia FEISA 360°
en las instalaciones de ISA Medellin,
para atender de manera integral a
nuestros asociados de la regional
Antioquia.

FEISA® n www.feisa.com.co



Reconocimos la fidelidad de nuestros
asociados por medio de nuestros.

Sorteos

FEISA mundialista: 16 bonos de
$100.000, 2 Ibalones originales, 2
camisas, 1 cajay aloum Catar.

Dia de la mujer y las madres: Regalos
Chevignon live a nivel nacional y 1.000

brownies en regional Antioquia.

Ahorro sonador: 1 barril y 2 bonos de
$500.000.

Gran encuesta de satisfaccion: Bicicleta
eléctrica.

Amory amistad: Cena para 2 personas.

Mes de las cometas: 2 bonos de
$200.000 mil y 2 bonos de $100.000

Dia de la Familia: Tablet

0000 0 0 ©

Lanzamos nuestro boletin mensual

Al Dia FEISA

@ 12 ediciones)

informando las principales novedades,
eventos, servicios y beneficios.

lIl BEEEHon 2022

Tu educacidn es una prioridad para
nosotros, por eso, fortalecimos nuestras
alianzas.

Firmamos nuestro
primer convenio internacional
con EUDE Business School.

iConectamos aliados y
posibilidades para ti!

Contamos con
47 convenios en total
de los cuales

10 se firmaron en el 2022
En las siguientes categorias:

—

HOGAR VEHICULO
Y

NSy
TURISMO EDUCACION

www.feisa.com.co ﬂ FEISA/D



Satisfaccion 94%

Cumplimiento de 2022
(o) Nivel de
95 /O Satisfaccion

Zona de excelencia

® 9

i !
D

CREDITO \g[0]3:{0) SEGUROS BENEFICIOS SOCIALES

93,5% 91,7% 81,4% 86,5%

el

Fortalecimos nuestros canales . -
Estuvimos mas cerca de cada uno

de nuestros publicos, por eso
desarrollamos el programa
Conversaciones de Valor
Delegados

Redes Sociales
publicaciones
11 concursos y 38 ganadores
Instagram Live
984 nuevos seguidores en nuestras redes
11.700 interacciones en Instagram
visualizaciones en YouTube

Un espacio para socializar los
avancesy resultados de FEISAy
sus filiales con todos nuestros

Nuestra presencia digital crecié, delegados. Fueron en total 2
permitiendo llegar con informaciony jornadas de manera mixta
beneficios a muchas mas personas. (presencial y virtual).
v

En 2023 seguiremos conectandonos contigo, para mantenernos cerca
y que estés al dia con tu Fondo de Empleados.

FEISA' 9 www.feisa.com.co
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Talento FEISA

En el 2022, por ti y los tuyos, trabajamos en cambios
soportados en el enfoque de algunas tendencias globales
del capital humano, aportando al bienestar de nuestros

empleados y sus familias, realizando:

3

culturade
Resultados

La implementacion del
modelo de compensacion
variable, permitiendo
potenciar el logro de los
objetivos y metas
organizacionales, con
sentido humano.

3

Se creo el programa
“Conversaciones de Valor”,jlen
el 2022 tuvimos 12
encuentros en los cuales nos
alineamos como equipo
FEISA, en temas como
direccionamiento estratégico,
resultados de indicadores,
nuevos proyectos, nuevos
empleados, celebracion de
fechas especiales.

Se llevaron a cabo espacios
de formacion,que
permitieron fortalecery
actualizar conocimientos,
segln las necesidades de
los cargos.

Se realizé la semanade la
salud, actividades de
recreaciony de
esparcimiento, las cuales
apuntaron a contribuir en
la buena salud mental de
todo el equipo de trabajo.

@ Trabajamos con pasion por el servicio y los resultados )

www.feisa.com.co

FEISA®



Aseguramos un futuro para tiy ta familia

Agencia de n‘t

Seqguros

FEISA

0 :
FEISA www.feisa.com.co




Aseguramos un futuro para tiy td familia

Al continuar cuidando de ti y tu familia,
con productos y coberturas integrales en
seguros de vida, salud, vehiculo, hogar,
mascotas y educacion; con la Agencia de

IIl BEEon 2022

Seguros estamos mas cerca de ti y tus
necesidades para proteger lo que mas

quieres.

@ Cuenta a 31 de diciembre del 2022 con)

2.540 17.425

Asociados

Asegurados

con Seguros en las Polizas

[ Generd una utilidad de BN 1S

WIS K CIN millones en comisiones, un
incremento de respecto al ano anterior.

O

Para el 2023, la Agencia se
enfocara en la excelencia
operacional, el software de
seguros, y en el modelo de
gestion comercial, buscando un
crecimiento en las comisiones
del 18% con respecto al cierre de

www.feisa.com.co

ano 2022, incrementar el
ndmero de asegurados con
nuevos productos y servicios,
siempre pensando en el
bienestar y respaldo para
nuestros clientes y los demas
grupos de interés.

FEISA®
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Oportunas para tiy tu familia

FEISA

SOIUCIOI’]ES«

www.feisa.com.co



"I INFORME_
DE GESTION

Oportunas para ti y tu familia

Los resultados de nuestra filial FEISA
Soluciones S.AS.,, nos permitieron
ratificar la estrategia corporativa; el 2022
fue el ano de su nacimiento y su enfoque
comercial se centrd en el

posicionamiento de la marca, iniciando
las operaciones de la filial a partir del mes
de junio. Estos resultados se ven
reflejados en la ampliacion de beneficios
financieros a tu familia.

Colocacion de créditos:

\

Meta de colocacion

$ 2.100 millones,

Colocacién ano 2022:

\

= P

(&

$2.800 millones,

cumplimiento de la meta en un '|38%

38 créditos otorgados

en los meses de junio a diciembre

©

Para el 2023, proyectamos un
crecimiento en la cartera del
49% con respecto al cierre de
ano 2022 con una meta de

colocacion de S 3.000 millones.

De igual manera, incrementar el

nimero de clientes, crear
nuevos productos que sean
atractivos y que nos den fuente
de ingreso que se veran
reflejados en Trasferencia Social
para el Fondo de Empleados.

www.feisa.com.co a FEISA®

2022



"I 'r;'EFgé‘s"%‘FéN 2022 |

nforme
inanciero

o A
FEISA ﬂ www.feisa.com.co



de los Estados Financieros

@ Certificacion )

Los suscritos representante legal y
EMPLEADOS FEISA con NIT 860.035.559-6, certificamos:

INFORME.
DE GESTION

contador publico del FONDO DE

Los estados financieros separados al 31 de diciembre de 2022 y 2021 respectivamente
antes de ser puestos a su disposicidbn y de terceros se han verificado las siguientes
afirmaciones contenidas en ellos:

ONONORONONG

Los activos y pasivos del Fondo de Empleados
FEISA existen y las transacciones registradas se
han efectuado en el ano correspondiente.

Todos los hechos econdmicos han sido
reconocidos.

Los activos representan probables beneficios
econdbmicos futuros (derechos) y los pasivos
probables sacrificios econdmicos futuros
(obligaciones) a cargo del Fondo.

Todos los elementos han sido reconocidos por
los importes apropiados.

Los hechos econdmicos han sido
correctamente clasificados, descritos vy
revelados.

Las cifras de los estados financieros han sido
fielmente tomadas de los libros oficiales de
contabilidad.

Se expide la presente certificacidon de acuerdo con los articulos 34y 37 de la Ley 222 de
1995, a los 6 dias del mes de febrero de 2023.

3 )

Juan Felipe Hoyos Garcés
Representante Legal

Contador - TP: 87547-T

www.feisa.com.co a FEISA«D

Fredy Alberto Gaviria Pulgarin

2022
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Estado de situacion financiera

®

Separado por los anos terminados al
31 de diciembre de 2022 y 2021

Conceptos

Activos

(Cifras en pesos colombianos)

Variacion
Absoluta

Variacion
Relativa

Total de activos

Patrimonio y pasivos

210.789.204.281

209.964.686.014

824.518.268

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 8.720.663.883 25.503.997.51 -16.783.333.627 -65,8%
Fondo de Liquidez 11.758.223.108 N463.724.265 294.498.844 2,6%
Inversiones contabilizadas al valor 5,1 24.866.608 24.704.614 161.994 0,7%
razonable

Inversiones en instrumentos de 5,2 294.330.617 119.343.920 174.986.697 146,6%
patrimonio

Inversiones costo amortizado (diferentes 5,3 12.926.159.666 10.134.937.640 2.791.222.026 27,5%
fondo liquidez)

Cartera de créditos corto plazo 6,1 26.583.108.166 23.192.493.105 3.390.615.061 14,6%
Cartera de empleados corto plazo 6,2 40.932.995 49.363.041 -8430.046 -171%
Convenios por cobrar 6,3 357.365.305 370.585.660 -13.220.355 -3,6%
Anticipos 7 o) 42.662.647 -42.662.647 -100,0%
Impuesto a las ventas retenido 7 6.388.460 3148115 3.240.345 102,9%
Deudoras patronales y empresas 7 0 295.695.106 -295.695.105 -100,0%
vinculantes

Cuentas por cobrar diversas 7 271.719482 333.282.863 -61.563.381 -18,5%
Total Activos corrientes 60.983.758.292 71.533.938.486| -10.550.180.195 -14,7%
Activos no corrientes

Cartera de créditos largo plazo 6,1 149.296.002.569 138.005.123.357 11.290.879.212 8,2%
Cartera de empleados largo plazo 6,2 235483.448 149.363.553 86.119.895 57,7%
Propiedad planta y equipo 273.959.972 276.260.617 -2.300.645 -0,8%
Total de activos no corrientes 149.805.445.989 138.430.747.527 11.374.698.462 8,2%

Capital Social 15 42.258.538.552 37.943.888.828 4.314.649.723 4%
Reservas 16 9.265.210.079 8.808.666.572 456.543.507 5,2%
Fondos de destinacion especifica 17 453.614.286 353.614.286 100.000.000 28,3%
Superavit 18 5.800.000 5.800.000 0 0,0%
Valoraciones por aportes en el sector 19 14.524.879 14.524.879 0 100,0%
Resultados del ejercicio 20 2.735458.805 2.282.717.536 452.741.268 19,8%
Patrimonio total 54.733.146.601 49.409.212.102 5.323.934.499 10,8%

FEISA®

www.feisa.com.co




Conceptos

Variacion
Absoluta

lIl B¥EEHon 2022

Variacion
Relativa

Pasivos

Depodsitos 9 66.945.198.486 76.169.399.376 -9.224.200.890 -12,1%
Costos y gastos por pagar 10 1.535.328.630 2.336.221.098 -800.892.468 -34,3%
Gravamen a los movimientos financieros 10 12.788 un.767 -398.979 -96,9%
Retencién en la fuente por pagar 10 60.272.145 45.668.984 14.603.161 32,0%
Deducciones de prestamos y ahorros 10 124.558.000 0 124.558.000 0,0%
Impuesto a las ventas por pagar 10 17.706.664 50.891.374 -33.184.710 100,0%
Retenciones y aportes laborales 10 147436456 118.465.000 28.971.456 24,5%
Convenios Plan EXE 10 136.442.868 94.544.884 41.897.984 44,3%
Remanentes por pagar 10 3.563.543 3147466 416.077 13,2%
Otros pasivos 1 74.637.615 128.562.149 -53.924.534 -41,9%
Fondos Sociales 12 355.760.887 598457.724 -242.696.837 -40,6%
Beneficios a empleados de corto plazo 13,1 503.877412 412.504.600 91.372.812 22,2%
Provisiones 14 917.288.152 278.176.050 639.112.102 229,8%
Pasivos corrientes totales 70.822.083.646 80.236.450.471 -9.414.366.825 -11,7%
Pasivos no corrientes

Depédsitos 9 79.769.617400 73.375.194.253 6.394.423147 8,7%
Fondo Solidario de Garantias 12 2.095431.801 4.224.246.167 -2.128.814.366 -50,4%
Fondos Sociales Mutuales 12 3.338.262.315 2.694.200443 644.061.872 23,9%
Beneficios a empleados de largo plazo 13,2 30.662.519 25.382.578 5.279.941 20,8%
Total de pasivos no corrientes 85.233.974.034 80.319.023.440 4.914.950.594 6,1%
Total pasivos 156.056.057.681 160.555.473.912 -4.499.416.231 -2,8%

Total de patrimonio y pasivos

210.789.204.281

209.964.686.014

824.518.268

(o fueo Pl P

Paola A Bustamante P
Revisora Fiscal T.P. 111433-T
Dictamen Adjunto

en representacion de ACI

/ . .
Fredy Alberto Gaviria Pulgarin
Contador- TP: 87547-T
Certificacion Adjunta

Juan Felipe Hoyos Garcés
Representante Legal
Certificacion Adjunta

www.feisa.com.co FEIS Azo
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Estado de actividades

@Separado por los anos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Cifras en pesos colombianos)

Conceptos

Ingresos de la actividad ordinaria

Variacion
Absoluta

Variacion
Relativa

Ingresos cartera de créditos 21 19.027.560.561 15.357.256.660 3.670.303.901 24%
recuperacion de deterioro 21 786.933.411 303.533423 483.399.988 159%
Ingresos por valoracion de inversiones 23 2.458.027.599 1.009.916.859 1448.110.740 143%
Total Ingresos de la actividad ordinaria 22.272.521.571 16.670.706.942 5.601.814.629 34%
Otros ingresos 24 32.285.693 40.204.709 -7.919.016 -20%
Administrativos y sociales 26 806.083.841 915.341438 -109.257.597 -12%
Ingresos diferentes al objeto social 25 98.858.942 34.303446 64.555496 188%
Reconocimiento de ingresos (Incapacidades y 27 22.726.077 43.237188 -20.511.1M -47%
donaciones)

Total Ingresos no derivados de la actividad 959.954.553 1.033.086.781 -73.132.228 -1%
ordinaria

Total ingresos 23.232.476.125 17.703.793.723 5.528.682.401 31%

Gastos vinculados a la actividad ordinaria

Gastos administrativos

Intereses ahorros 28 7.373.883.343 5.120.042.722 2.253.840.621 44%
Intereses obligaciones financieras 29 0 0] 0] 0%
Gastos financieros 30 354.388.719 302.047.039 52.341.680 17%
Otros Gastos 31 84.204.195 19.556.134 64.648.061 331%
Total Gastos vinculados a la actividad ordinaria 7.812.476.257 5.441.645.895 2.370.830.362 44%

Excedentes de la actividad ordinaria

2.735.458.805

2.282.717.536

Beneficios empleados 32 6.464.332.402 4433.000474 2.031.331.928 46%
Generales 33 4.510.087.041 3.357.828.615 1152.258427 34%
Deterioro de valor otros activos 34 1.055.503.928 1.965.383.646 -909.879.718 -46%
Depreciaciones 35 90.682.428 31.511.850 59170.578 188%
Gastos financieros 36 389.044.978 189.149.833 199.895.145 106%
Otros gastos 37 174.890.286 2.555.875 172.334411 6743%
Total Gastos administrativos 12.684.541.063 9.979.430.292 2.705.110.771 27%

452.741.268

= i

%[a M ﬂwﬁ";""‘k P

Juan Felipe Hoyos Garcés

Fredy Albe’rto Gaviria Pulgarin

Paola A Bustamante P

Representante Legal
Certificacion Adjunta

Contador- TP: 87547-T
Certificacion Adjunta

FEISA®

Revisora Fiscal T.P. T11433-T
Dictamen Adjunto
en representacion de ACI

www.feisa.com.co



Estados de cambios en el patrimonio

IIl BEEen2022

Separado por los anos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Cifras en pesos colombianos)

Saldo Inicial Disminuciones Incrementos Saldo Final

Cuentas 2022 2022 plopl] 2022
Capital Social 37.943.888.828 3.284.251.097 7.598.900.820 42.258.538.552
Reservas 8.808.666.572 0 456.543.507 9.265.210.079
Fondo de Destinacion 353.614.286 1.004.395.716 1.104.395.716 453.614.286
Especifica

Superavit 5.800.000 0] 5.800.000
Excedentes o perdida no 14.524.879 14.524.879
realizadas

Resultados del ejercicio 2.282.717.536 2.282.717.536 2.735458.805 2.735458.805

Totales

49.409.212.102

6.571.364.350

11.895.298.848

54.733.146.601

Saldo Inicial Disminuciones Incrementos Saldo Final

Cuentas 2021 2021 2021 2021
Capital Social 33.769.174.366 2764471489 6.939.185.951 37.943.888.828
Reservas 8.303.658.751 0] 505.007.821 8.808.666.572
Fondo de Destinacion 349.175.449 1.025.688.251 1.030.127.088 353.614.286
Especifica

Superavit 5.800.000 0 0 5.800.000
Excedentes o pérdidas no 0] 166.607 14.691.486 14.524.879
realizadas

Valorizacién de Inversiones 14.368.440 14.452.235 83.795 ¢}
Resultados del ejercicio 2.525.039.107 2.525.039.107 2.282.717.536 2.282.717.536

Totales

44.967.216.113

6.329.817.689

10.771.813.678

49.409.212.102

Gl gl Pt

Paola A Bustamante P
Revisora Fiscal T.P. 111433-T
Dictamen Adjunto

en representacion de ACI

, e o -
Fredy Alberto Gaviria Pulgarin
Contador- TP: 87547-T
Certificacion Adjunta

Juan Felipe Hoyos Garcés
Representante Legal
Certificacion Adjunta
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Estado de flujo de efectivo

Separado método indirecto por los anos terminados
al 31 diciembre de 2022 y 2021

(Cifras en pesos colombianos)

Variacion
Relativa

Variacion
Absoluta

Flujos de efectivo generados
por las operaciones del ano:

2022 2021

Excedentes 2.735.458.805 2.282.717.536 452.741.268 20%

Mas (menos) gastos (ingresos) que no afectaron el capital de trabajo:

Deterioro

1.055.503.928

1.965.383.646

-909.879.718 -46%

Depreciaciones

Subtotal

90.682.428
1.146.186.356

Efectivo provisto por las actividades de operacion

31.511.850
1.996.895.496

59170.578 188%
-850.709.140

(+/-) variacién cartera de créditos (14.681.494.273) (5135.098485) -0.546.395.788 186%
(+/-) variacién cartera empleados (77.689.849) 117.201.875 -194.891.724 -166%
(+/-) variacién de cuentas por cobrar 114.206.038 (101152.280) 215.358.318 -213%
(+/-) variacién de otros activos 295.695.105 (262.616.483) 558.311.588 -213%
(+/-) variacién depésitos (2.829.777.743) 697.640.421 -3.527418.164 -506%
(+/-) variacién cuentas por pagar (634.020.407) 800.417.746 -1434438.153 -179%
(+/-) variacién beneficios a empleados 125.624.209 102.250.679 23.373.530 23%
(+/-) variacién aportes sociales 4.314.649.723 4174714462 139.935.261 3%
(+/-) variacién otros pasivos, provisiones 566.207.040 220.637.638 345.569403 157%

e impuestos

Flujos de efectivo de las actividades de inversion:

Propiedad planta y equipo 2.300.645 (264.456.681) 266.757.326 -101%
Inversiones (2.966.370.717) (5.189.675.542) 2.223.304.825 -43%
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion:

Fondos Sociales (242.696.837) (227433.286) -15.263.551 7%
Fondo solidario de garantias (2.128.814.366) 607.889.804 -2.736.704.170 -450%
Fondo social mutual 644.061.872 256.427178 387.634.694 151%
Reservas 456.543.507 505.007.821 -48.464.314 -10%
Fondos de destinacion especifica 100.000.000 4.438.837 95.561.163 2153%
Valoraciones por aportes en el sector (0] 156.439 -156.439 -100%
Resultados del ejercicio 452.741.268 (242.321.571) 695.062.839 -287%

FEISA®

www.feisa.com.co
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Flujos de efectivo generados Variacion Variacion
por las operaciones del ano: Absoluta Relativa
(Disminucioén) aumento neto en el (16.488.834.784) (3.935.971.428) -12.552.863.356

efectivo y equivalentes

Efectivo y equivalentes al Principio del 36.967.721.775 40.903.693.203 -3.935.971428 -10%
ano

Efectivo y equivalentes al final del ano 20478.886.991 36.967.721.775 -16.488.834.784 -45%

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 8.720.663.883 25.503.997.511 -16.783.333.627

Fondo de Liquidez 11.758.223.108 11.463.724.265 294.498.844

S (o ot Pucliak P

. - / s e .
Juan Felipe Hoyos Garcés Fredy Alberto Gaviria Pulgarin Paola A Bustamante P
Representante Legal Contador- TP: 87547-T Revisora Fiscal T.P. T11433-T
Certificacion Adjunta Certificaciéon Adjunta Dictamen Adjunto

en representacion de ACI
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