SALUD

Cambios en las Soluciones de Salud SURA Global, Clasicay Evoluciona
2023



Contexto

&

Entorno Global

Covid /post pandemia:

* Interrupcion o aplazamiento de servicios (represamiento)

*  Pacientes con enf. Crénicas complicadas por falta de control
*  Ausencia de Servicios preventivos y de deteccion temprana

*  Aumento Frecuencia de cancer

*  Aumento de problemas de salud mental en jévenes

*  Deseo de aseguramiento en salud que a veces incluye fraude

Comportamiento de las personas:

. Incremento en el uso/abuso de servicios

*  Mayor conciencia en la prevencién y anticipacion, habitos mas saludables
(cuidados en salud, evitar enf. crénicas)

Practicas asistenciales/medicas de bajo valor
. Patrones de prescripcién, poca pertinencia médica
. Practicas por experiencias y no por evidencia

Guerra de Ucrania/Rusia:

*  Afectacién en la produccion de insumos y medicamentos

*  Desabastecimiento, afectacién cadenas de produccion y distribucion
* Incremento en precios, Inflacién

Colombia - SURA

Tasa de cambio e Inflacién/Inflacidn salud

. Incremento costos médicos/tarifas (salarios, insumos, tecnologia etc)
*  Cambios gobierno; incertidumbre

. Impacto en reaseguro y atencion internacional

Tarifa Solucién salud:

. No es prospectiva, no recoge incremento de Fc, costo, y variables
macroecondmicas cambiantes durante el afio

*  Descuentos comerciales: prima real < que calculada en ficha técnica
(Gpo familiar, edad, traslados de colectivos, médicos adscritos etc).

*  Suscripcién de colectivos, con gap entre tarifa estandar del negocio y
la tarifa real (negociacion).

Alta siniestralidad

* Incremento marcado en frecuencia de servicios ambulatorios
* Incremento tarifas proveedores de salud

*  Patrones de prescripcion y facturacion

RENTABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO
SEGUROS




Q Contexto surda =

Se espera que los costos globales de los beneficios de atencion medica aumenten en promedio un 10% en 2023:
Encuesta de aseguradoras realizada por Willis Towers Watson. 13 de octubre de 2022

78% de las aseguradoras globales se preparan para aumentos de costos mayores o significativamente mayores en los proximos
tres anos

Crecimiento costos de atencion
meédica 2021 — 2023

2021 2022 przoy‘:cztzo ﬂumento de costos médicos: \

* Factores econdmicos desafiantes
Mundial+ 8.2% | 8.8% | 10.0% » Impacto persistente de la pandemia
* Larelacidon de los consumidores con la atencion médica ha cambiado

América del norte 9.1% | 9.4% | 6.5% e Lainflacién en todo el mundo
. o * Llainestabilidad general en la economia global
Latinoamérica* 15.1%|18.2%| 18.9% - L , : .
* Aumento del uso de la atencion médica a raiz de la pandemia que también
Asia Pacifico 9.8% | 6.9% | 10.2% refleja un uso excesivo de la atencion, causado por recetas y recomendaciones
. (o] . (o] . (o)

excesivas de los proveedores.
Europa 56% | 3.0% | 86% & El cancer, condiciones cardiovasculares y musculoesqueléticas fueron la /

principal condicién por incidencia de reclamos este afio.

Oriente Medio/Africa [12.4%|10.5%| 11.5%

* No incluye Venezuela por hiperinflacién SEGUROS




Arquitectura de nuestro portafolio _

Plan Salud Global Plan Salud Clasico Plan Salud Evoluciona

G G G
CoolPn e sl et o Ponquetebrntastecn el lnque e brina e
g e e [1hSe [REL Oda : {33 Zr -lE ”beQQSar'ta integral, toda la cobertura necesaria
e i T £ 5 %/osdearréctlSaSn eu;:l?dlat? Is%aruaridrég ez y servicios de calidad, para brindarte
brindandote todos los benelficios 'tq tY | %( ili ek trapthdad y Segur|q§ad
que tu, tu familia y empleados o nelce? > patra l'ltt'u o |al que necesitas para tl,' tg i
necesiltan estos ultimos en las Srhasntnt it y ?mpleados, estos uttimos en (as

- polizas colectivas. pélizas colectivas.

polizas colectivas.




Coberturas en Colombia - Terapias - surd

Contamos con un amplia red de profesionales e IPS para |a
realizacion de las terapias.

Un amplio numero de terapias por asegurado, acompafiandolo
con su tratamiento y rehabilitacion como son:
terapias fisicas musculares y esqueléticas, del lenguaje,
respiratorias, cardiacas, ortopticas, linfaticas, pledpticas, pélvicas,
deglucion, ocupacionales -
y vestibulares.

Para acceder a los servicios se debera acudir a los profesionales
en red, no seran reembolsables

7
& IS

SEGURO



Coberturas en Colombia - Tera

Salud Global Salud Clasica Salud Evoluciona
O )

Nueva cobertura:
50 sesiones de
Acondicionamiento Fisico.

Degluciéon pasamos de 20 a mayor numero segun solucion

Hasta 90 sesiones

Hasta 80 sesiones Hasta 70 sesiones
por tipo de terapia

por tipo de terapia por tipo de terapia

Terapias de

acupuntura hasta
12 sesiones

SEGUROS



Modificacion del directorio médico

Diferencial por solucion




Tendras derecho sin cobro de copago:
* Consulta

 Examenes

* Medicamentos

Tétano, diabetes, epilepsia, hepatitis (excepto
los medicamentos para la Hepatitis C), hiper o
hipotiroidismo, lupus, cirrosis hepatica, sifilis,
toxoplasmosis, difteria, fiebre reumatica,
glaucoma, litiasis, Ulcera péptica, y
tratamientos odontoldgicos por accidente.

Salud Global Salud Clasica
]




Asistencia en Viajes

Salud Global Salud Clasica
S
Hasta 70 dias por Hasta 60 dias por
viaje viaje
Hasta USD 50.000 Hasta USD 50.000

Antes de salir del pais, en todos los casos se debera notificar a
SURA la fecha de salida y de regreso al pais, para tener la
atencion en el exterior en caso de necesitarla.

Para que goces de esta cobertura no deberas superar los 180 dias, continuos
o discontinuos, fuera de Colombia, por vigencia anual y por asegurado. En
caso de que el asegurado o beneficiario supere los 180 dias, continuos o
discontinuos, no tendra derecho a la cobertura de la asistencia en viajes en
el exterior.

* Los asegurados radicados en el exterior, no tendran la cobertura de
asistencia en viaje fuera de Colombia

SEGUROS



Asistencia en Viajes

Somos las compafiia del mercado mas competitiva en asistencia
en viajes

e Recuerda que tenemos cobertura para la practica deportiva
en condicion de amateur tanto en la practica como en
competencias deportivas.

e Cobertura de hasta USD 10.000 para accidentes de deportes
extremos

* Prexistencia al viaje USD25.000

* Cobertura de complicaciones del embarazo que se presenten
antes de la semana 32 de gestacion hasta USD 7.000

* En global no aplica deducible en caso de hospitalizacion o
cirugia derivada de una emergencia o urgencia




Nuevos Periodos de Carencia

Enfermedad Antes Ahora Producto
Eventos No tenia 6 meses Global
Programados en el
exterior
Cancer y leucemia No tenia 6 meses Global — Clasico y

Evoluciona
Calculos renales y No tenia 1 afo Global — Clasico y
vesicula biliar Evoluciona
Enfermedad No tenia 1 ano Global — Clasico y
coronaria Evoluciona




En economia de la salud uno de los mecanismo
para gestionar y/o regular la demanda de los
servicios de salud son los pagos compartidos,
tales como, copagos o deducibles.




Contamos con un amplia red para toma de Ayudas Diagnosticas.

Mas de 2.900

Ayudas
diagndsticas

‘‘‘‘

Salud Global Salud Clasica Salud Evoluciona
] [

Cobro de copago por examen, que dependera del tipo de ayuda
diagnostica y la institucion donde se realice.

*Aplica cambio desde 1 enero 2023



Coberturas en Colombia — Ayudas Diagnosticas

Tipo de examen Institucion Valor de copago

Densitometrias dseas
Radiografias
Ecografias - Doppler Instituciones tipo A 51.400

Mamografia Por Tomosintesis

Audiologicos /
Otorrinolaringologia

Por los siguentes exdmenes Ginecoldgicos
Oftalmoldgicos

Nefrologicos / Uroldgicos o . 26.800
. . Instituciones tipo B
Exdmenes de medicina Nuclear

Gastroenteroldgicos (excepto
endoscopia y colonoscopia)

SaludSura 20.000
Tipo de exdmen Institucién Valor de copago

Instituciones tipo A 76.300

Tomografias

Por los siguentes exdmenes hesonancias

Polisomnografia

Endoscopias o .

Colonoscopia Instituciones tipo B 37.200
SaludSura 28.600

*Aplica cambio desde 1 enero 2023



Coberturas en Colombia — Ayudas Diagnosticas

Tipo de exdmen Institucion Valor de copago

Arteriografias
Coronariografias
S , & No tiene cobro de copago
Patologia
Pet CT

Por los siguentes exdmene

*Aplica cambio desde 1 enero 2023



Coberturas en Colombia — Laboratorio Clinico

Nuestra red incluye mas de ...

Laboratorios

Mas de 700

Salud Global Salud Clasica Salud Evoluciona ‘
] ]

Cobro de copago que varia por el numero de examenesy la
institucion donde se realice (planes ilimitados)

)

*Aplica cambio desde 1 enero 2023 p



Copagos por Laboratorio Clinico

Tipo de Institucion Valor de Copago

Instituciones Tipo A

Instituciones Tipo B

Examenes Ordenados por Médicos
Adscritos

Sedes Salud Sura
Examenes Ordenados por Médicos NO
Adscritos

*Aplica cambio desde 1 enero 2023

Delal6examenss 5 35200
De 17328 examenses 5 95800
30 o0 mas examenes 5 203,200

Delal6examenss 5 25,500
D= 17 3 2% examenes 5 £3,200
30 o mas examenes 5 132,700

Delalfexamenes 5 20,000
Del7 3 28 examenses 5 43 400
300 mas examenes 5 103,700

OelalGexamenss & 24000
De 17 3 2% examensz 5 55,300

30 0 mas examenes 5 124,500
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Cirugia Ambulatoria por enfermedad
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Cobro de copago por evento de cirugia ambulatoria
por enfermedad incluyendo procedimientos
dermatolégicos en consultorio.

Salud Clasica Salud Evoluciona
]

Si Si

Copago por Cirugia ambulatoria incluye

Procedimientos Dermatoldgicos en consultorio
Sedes Salud Sura S 40.000
Red Externa S 62.000




Consulta Externa

Contamos con un amplia red de médicos
especialistas a nivel nacional.

cceso directo a todas las especialidades,
consultas de nutricion y psicologia

Mas de 6 mil

Salud Global Salud Clasica L
]

SEGUROS



Consulta Externa

Cuando consultes a un médico no adscrito o sin autorizacién |
previa de SURA se aplicara un mayor valor de copago en el e
reembolso y los examenes de laboratorio que se deriven de su &
atencion, deberan ser realizados en las sedes de Ayudas |
Diagnosticas Sura o en los proveedores definidos segtn la ciudad
CoNn un copago mayor.

Consulta Externa Salud Sura Red Externa

Consulta Externa
Especialista $26,400 S41,100

Copago aplicable para el reembolso por consulta
externa si tiene contratado el anexo $49,300

SEGUROS






Cambios en politicas

Se retira Plan Caidas

Descuento comercial por grupo familiar (Global)

. i «  Tomador méas Cényuge 10% |
Descuento comercial Clasica por - Tomador més un hijo 10% | .y
edad pasa del 15al 10.5% - Conyuge mas un (1) Hijo 10% » °
+ Dos hijos 10% !
«  Tomador més dos(2)o mas Hijos: 15%
Descuento comercial Evoluciona +  Tomador +Coényuge + 1o mas Hijos:  15% | » 10.5%
por edad pasa del 10 al 7% < Conyuge +dos(2)o més Hijos: 15% |




Arquitectura de nuestro portafolio a partir 2023

Plan Salud Global

En Colombia

Red amplia e ilimitada

Amplio nimero de terapias con tope
superior por terapias

Copagos diferenciales por servicios médicos
ambulatorios como en ayudas diagnosticas,
laboratorio

Amplias coberturas en servicios de Salud
mental.

Cobertura a servicios y terapias de medicina
alternativa.

Mayor cobertura en deportes extremos
tanto en Colombia como en el exterior
incluyendo competencias deportivas.
Reembolso en todos los servicios médicos
cuando no son instituciones y médicos
adscritos

En el Exterior

Mayor tiempo de cobertura en asistencia en
viaje
Eventos programados en el exterior

Plan Salud Clasico

En Colombia

Acceso a red diferencial

Amplio nimero de terapias con tope por
terapias

Copagos por servicios médicos
ambulatorios como en ayudas diagnosticas,
laboratorio clinico y cirugia ambulatoria
Coberturas consultas de Salud mental
Cobertura a servicios de medicina
alternativa

Cobertura en deportes extremos tanto en
Colombia como en el exterior incluyendo
competencias deportivas hasta tope
definido.

Reembolso a consultas médicas de médicos
no adscritos con mayor valor de copago y
servicios hospitalarios

En el Exterior

Cobertura en asistencia en viaje

Plan Salud Evoluciona

[ ]
En Colombia

Acceso a red diferencial

Amplio numero de terapias con tope por
terapias

Copagos por servicios médicos
Coberturas en servicios de Salud mental
Cobertura a consultas de medicina
alternativa

Cobertura en deportes extremos en
Colombia incluyendo competencias
deportivas hasta tope definido.



