SALUD

Cambios en las Soluciones de Salud SURA Global, Clasica y Evoluciona
2023



Contexto

Entorno Global

Covid /post pandemia:

Interrupcidn o aplazamiento de servicios (represamiento)
Pacientes coenf. Cronicas complicadas por falta de control
Ausencia de Servicios preventivos y de deteccion temprana
Aumento Frecuencia de cancer

Aumento de problemas de salud mental en jovenes

Deseo de aseguramiento en salud que a veces incluye fraude

To o T T Do o

Comportamiento de las personas:

A Incremento en el uso/abuso de servicios

A Mayor conciencia en la prevencién y anticipacion, habitos mas saluda
(cuidados en salud, evitanf. cronicas)

Practicas asistenciales/medicas de bajo valor
A Patrones de prescripcion, poca pertinencia médica
A Précticas por experiencias y no por evidencia

Guerra de Ucrania/Rusia:

A Afectacion en la produccion de insumos y medicamentos

A Desabastecimiento, afectacion cadenas de produccion y distribucion
A Incremento en precios, Inflacion
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Colombia SURA

Tasa de cambio e Inflacién/Inflacion salud

A Incremento costos médicos/tarifas (salarios, insumos, tecnatgjia
A Cambios gobierno; incertidumbre

A Impacto en reaseguro y atencién internacional

TarifaSoluciérsalud

A No es prospectiva,no recogeincrementode Fg costo, y variables
macroecondmicasambiantegluranteel afio

A Descuentosomercialesprimareal < que calculadaen ficha técnica
(Gpofamiliar,edad,trasladosde colectivosmédicosadscritosetc).

A Suscripciénle colectivos, con gap entre tarifa estandar del negocio y
la tarifa real (negociacion).

Alta siniestralidad

A Incremento marcado en frecuencia de servicios ambulatorios
A Incremento tarifas proveedores de salud

A Patrones de prescripcion y facturacion




Q Contexto

Se espera que los costos globales de los beneficios de atencion medica aumenten en promedio un 10% en 2023:
Encuesta de aseguradoras realizada por Willis

Towers Watson. 13 de octubre de 2022

78% delas aseguradoras globalesse preparan para aumentos de costos mayores o significativamente mayores en los proximos

tres anos
Crecimiento costos de atencidn
médica 202%, 2023

2021 |2022 | 2023

proyectado

Mundial+ 8.2%| 8.8%| 10.0%
América del norte 9.1%| 9.4%| 6.5%
Latinoamérica* 15.19418.294 18.9%
Asia Pacifico 9.8%| 6.9%]| 10.2%
Europa 5.6%] 8.0%| 8.6%
Oriente Medio/Africa |12.49410.594 11.5%

* No incluye Venezuela por hiperinflacion

Aumento de costos médicos: \
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Factores econdmicos desafiantes

Impacto persistente de la pandemia

La relaciéon de los consumidores con la atenciéon médica ha cambiado
La inflacién en todo el mundo

La inestabilidad general en la economia global

Aumento del uso de la atencion médica a raiz de la pandemia que tamb
refleja un uso excesivo de la atencion, causado por recetas y recomend:
excesivas de los proveedores.

El cancer, condiciones cardiovasculares y musculoesqueléticas fueron I
principal condicion por incidencia de reclamos este afio. J
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Arquitectura de nuestro portafolio _

Plan Salud Global Plan Salud Clasico Plan Salud Evoluci ona
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polizas colectivas.




Coberturas en Colombiderapias

Contanos con un amplia red de profesionales e IPS para la
realizacion déas terapias.

Un amplio nimero de terapias por asegurado, acompafandolo
con su tratamiento y rehabilitacion como son:
terapias fisicas musculares y esqueléticas, del lenguaje,
respiratorias, cardiacasttopticas linfaticaspledpticas pélvicas,
deglucion, ocupacionales -
y vestibulares.

Para acceder a los servicios se debera acudir a los profesionale
en red, no seran reembolsables
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Nueva cobertura:
50 sesiones de
Acondicionamiento Fisico.

Degluciéon pasamos de 20 a mayor nimero segun solucié}n

Hast_aQOsesione§ Hasta80sesiones Hasta70sesiones
por tipo de terapia por tipo de terapia por tipo de terapia
Terapias de

acupuntura hasta
12 sesiones

SEGUROS



Modificacion del directorio médico

Diferencial por solucion




Tendras derecho sin cobro de copago:
A Consulta

A Examenes

A Medicamentos

Tétano, diabetes, epilepsia, hepatiex¢epto
los medicamentos para la Hepatitis per o
hipotiroidismo, lupus, cirrosis hepatica, sifilis,
toxoplasmosis, difteria, fiebre reumatica,
glaucoma, litiasis, Ulcera péptica, y
tratamientos odontolégicos por accidente.

Salud-Global Salud Clasica
E—
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Asistencia en Viajes surda =

Salud Global Salud Clasica
O
Hasta70dias por Hasta60dias por
viaje viaje
Hasta USD 50.000 Hasta USD 50.000

Antesde salirdel pais,entodoslos casossedeberanotificara
SURAa fechade saliday de regresoal pais para tener la
atencionen el exterioren casode necesitarla

Para que goces de esta cobertntadeberas superar los 180 diasntinuos

o discontinuos, fuera de Colombia, por vigencia anual y por asegurado. En
caso de que el asegurado o beneficiario supere los 180 dias, continuos o
discontinuos, no tendra derecho a la cobertura de la asistencia en viajes en
el exterior.

A Los asegurados radicados en el exterior, no tendran la cobertura de
asistencia en viaje fuera de Colombia




