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MACROPROCESO

Direccionamiento Estratégico (DE)

PROCESO 

Planeación Estratégica 

Gobierno Corporativo

Gestión Presupuestal 



MACROPROCESO

Sistemas Integrados  de Gestión 

(Gestión, Control y Calidad) (SG)

PROCESO 

Gestión del Riesgo

Sistema de Gestión de Calidad

Auditoría y Control Integral
)(

Sistemas Integrados  
de Gestión (Gestión, 
Control y Calidad) 

(SG)





MACROPROCESO

Gestión Comercial (GC)

PROCESO 

Gestión del Asociado



MACROPROCESO

Gestión de Operaciones (GO)

PROCESO 

Gestionar Ahorro

Gestionar Crédito

Seguros

Cartera 

Gestionar Garantías

)



MACROPROCESO

Transferencia Solidaria (TS)

PROCESO 

Gestión Social 

Gestionar Educación

Gestionar Emprendimiento

Gestionar Beneficios



,



,Financiera

MACROPROCESO

Gestión Financiera, Tributaria y 

Contable (GF)

PROCESO 

Contabilidad

Gestión Tributaria

Financiera

Tesorería

,



MACROPROCESO

Gestión Jurídica (GJ)

PROCESO 

Requerimientos Jurídicos

Gestión Jurídica Externa 

Procesos Democráticos 



MACROPROCESO

Gestión Mercadeo (GM)

PROCESO 

Gestionar Base de Datos

Gestionar Mercadeo

Gestionar Comunicaciones

Gestionar 

Mercadeo 
(GM)



MACROPROCESO

Desarrollo Humano y Organizacional 

(DO)

PROCESO 

Arquitectura Organizacional

Atracción del Talento

Bienestar Laboral

Desarrollo Humano

Relaciones Laborales

Compensación 



MACROPROCESO

Gestión Administrativa (GA)

PROCESO 

Gestión de compras

Gestión documental

Logística Interna

Mantenimiento de Activos e Infraestructura



MACROPROCESO

Gestión de TI (GT)

PROCESO 

Control y Garantía de TI

PETI (Planeación Estratégica de TI)

Administración y Gestión de TI

´
´


