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Organismos de Gloria Toro Serna — Control Social
Control Juan Manuel Velez Tamayo- Revisor Fiscal
EL 24 de enero de 2024 se llevo a cabo la sesion ordinaria No. 1173 de Junta Directiva,
donde se abordo y concret6 los siguientes temas de interés:

Balance, PYG y Tablero indicadores Grupo FEISA

Frente a los indicadores, se demostré un cumplimiento total respecto a las metas
propuestas en 2023; de lo cual, se pudo observar que el Fondo de Empleados realiz6 una
transferencia social de 153%, la cual demuestra un cumplimiento elevado frente a lo
propuesto. Ademas, que los resultados de colocacién, captacion y excedentes también
sobrepasaron los limites fijados.
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Tablero de indicadores Fondo de Empleados FEISA

Se present6 ante la Junta Directiva el tablero de indicadores del mes de diciembre 2023, en
el que se evidencid que el Fondo de Empleados tuvo un cumplimiento consolidado y que
presenta en verde todos los indicadores propuestos como reto en el afio terminado.

Se indico que en la fecha se iba a realizar el reconocimiento al ahorro permanente, que para
este afno iba a ser del 9,46%, una cifra que no se habia otorgado en otros tiempos y que hace
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gue los asociados empiecen a confiar mas en el Fondo, ain mas, conociendo la situacion
econdmica a nivel mundial, no obstante, para el reconocimiento del ahorro permanente, se
tuvo que realizar un traslado de otros fondos.

Aprobacion Tablero de Indicadores 2024 Grupo FEISA, Fondo de Empleados,

Agencia de Seguros FEISA y FEISA Soluciones

En esta sesién se aprobd el tablero de indicadores 2024, el cual fue realizado en
concordancia con la Planeacion estratégica horizonte 2022 — 2025 y el presupuesto para el
2024.

Para medir los pesos de los indicadores para el Fondo de Empleados, se acordé que los
mismos se iban a medir asi: Transferencia social 30%, Sostenibilidad Financiera 40% y
Excelencia en el servicio 30%.

Frente a los indicadores para FEISA Soluciones S.A.S, se acordé que los mismos se iban a
medir asi: Transferencia social 30%, Sostenibilidad Financiera 40% y Excelencia en el
servicio 30%.

Losindicadores para la Agencia de Seguros FEISA, se acordé que los mismos se iban a medir
asi: Transferencia social 25%, Sostenibilidad Financiera 30% y Excelencia en el servicio
45%.

Recomendacion Proceso de exclusion

En cumplimiento al debido proceso disciplinario constitucional y al Estatuto Social de FEISA,
se han venido realizando los procesos de exclusién a los asociados que incumplen con sus
obligaciones frente al Fondo de Empleados, conservando las garantias, derechos y
obligaciones de nuestros asociados para la toma de decisiones.
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En esta sesion se aprobo por Junta Directiva, la decision de exclusion de dos asociados por
el incumplimiento reiterado de sus obligaciones, luego de haberse realizado el debido
proceso disciplinario.

S

Propuesta distribucion utilidades filiales

En esta sesidn de Junta Directiva se aprob6 por unanimidad que se lleve a la AsambleayJunta
de Socios 2024 de las filiales FEISA, la capitalizacién de las utilidades 2023 una vez se
cuente con el informe de Revisoria Fiscal frente a la provisién de la renta.

Propuesta distribucion excedentes Fondo de Empleados

Se presentd y aprobd la propuesta de la distribucién de excedentes del Fondo de Empleados
para llevar a la Asamblea Ordinaria de Delegados 2024, sefialando que el resultado total es
de $3.078.116.836 millones de pesos, que conforme la normatividad y el Estatuto Social se
debe distribuirse un 50% asi: Reserva de Proteccién de Aportes en 20%, Fondo de Educacion
10%, Fondo de Solidaridad 10%, FODES 10%.

El otro 50% se propuso distribuirlo: 10% Fondo de Bienestar Social, 25% Fondo de
mantenimiento de poder adquisitivo de Aporte Social y un 15% para las Reservas
patrimoniales de infraestructura, teniendo en cuenta que, se espera contar con una nueva
sede

Propuesta distribucion FODES
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Se presentd y aprobd la propuesta de la distribucidn de los recursos destinados para FODES
del Fondo de Empleados para llevar a la Asamblea Ordinaria de Delegados 2024,
sefialdndose que habia un saldo inicial que quedo sin ejecutar de 2023 de $201.531.009 y
una apropiacion de excedentes 2024 de $307.811.684 para un total de $509.342.693, con
los cuales se pretende llevar la propuesta de utilizar 300 millones de pesos en la Ruta de
Emprendimiento en las diferentes etapas (sensibilizacion, puesta en marcha, consolidacion,
comercializacion) y 209 millones se destinen a proyectos productivos de FEISA.
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Conformacion del comité de revision del Manual de Beneficios

Conforme al Reglamento de Junta Directiva, se nombré en esta sesién la conformacion del
Comité de revisién del Manual de Beneficios, lo mismo con el fin de que se revise el capitulo
de beneficios de Vivienda para empleados FEISA. EL Comité quedd conformado por:

- Luis Fernando Botero Pineda
- Gloria Stella Salazar Marin
- Luz Adriana Alvarez Torres

INFORMATIVOS

Informe Tarjeta de crédito:

Se entregd informe frente a la alta demanda del producto tarjeta de crédito, con el cual se
superaron las expectativas trazadas tanto en el Fondo de Empleados, como son FEISA
Soluciones S.A.S.

Se sefald por el equipo de FEISA que respalda la operacion, que a la fecha se habia entregado
884 tarjetas con una activacion de 811 tarjetas, que arrojan en el Fondo un resultado mayor
al esperado frente a operaciones.

Informe Revisoria Fiscal:

Se rindio el Informe Revisoria Fiscal SIAR primer semestre 2023, en el que se informé que
FEISA tiene implementado el Sistema Integrado de Administracion del Riesgos SIAR, el cual
cumple en términos generales con lo establecido en la normatividad de la Supersolidaria 'y
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ajustado al contexto propio de la entidad, cumpliendo con los lineamientos y politicas
definidas.

Se evidencia también la aplicacion de buenas practicas en la entidad frente a la
implementacién, gestion y administracion de dicho sistema como lo es para Riesgo
Operativo y Riesgo de Mercado. La entidad a la fecha no ha sido objeto de ninguna clase de
sancién. Cumple en materia de implementacion y funcionamiento del SARLAFT, SARL y
SARC, SARO y SARM segun las fechas determinadas por la Supersolidaria. En dicho proceso
se definen claramente las diferentes etapas de su desarrollo y su puesta en marcha.

Informe financiero Fondo de empleados FEISA:
Se entregd el informe sin novedades al respecto.

Informe Comité de Riesgos SIAR:
Se emitieron los informes y se atendieron los comentarios.

Informe Auditoria Tl 2023:
Como conclusiones del proceso de auditoria por parte del externo CASO AUDITORIAS Y
CONSULTORIAS se senalé:

Independiente de las novedades presentadas en la migracién e implantacion de LINIX en el
grupo FEISA, este cambio ha permitido dinamizar el negocio e innovar en nuevos productos
o servicios a los asociados, sin desconocer que toda migracién siempre presenta algin grado
de insatisfaccién por parte de usuarios ante la gestién de cambio, pero a la larga se obtienen
beneficios. Se resalta la iniciativa de documentar los procedimientos técnicos e
infraestructura del Grupo.

Se hace necesario efectuar ajustes a la gestion de proveedores de Tl donde se establezca la
formalizacion de seguimientos, informes de gestién o entregables, alcances o coberturas,

valoracion periddica de sus servicios, ANS, precios, entre otros.

PLAN DE AUDITORIA 2024

Se present6 el programa de auditoria 2024, el mismo aprobado por el Comité, en el cual se
tienen las fechas planteadas de ejecucién, no obstante, se podran hacer cambios en el
modelo presentado.
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