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Carta de Gerenciay
Junta Directiva FEISA

El aho 2024 estuvo marcado por grandes desafios,
transformaciones y logros que reflejaron nuestro
compromiso con el bienestar y los sueios de cada uno
de los asociados. Este afno trajo consigo importantes
cambios y decisiones estratégicas orientadas a
fortalecer nuestros valores y renovar la confianza de
quienes hacen parte de esta familia.

Este proceso permitié a la Junta Directiva trabajar
arduamente en el futuro de FEISA, con el objetivo claro
de garantizar la mejora continua en el servicio y la
sostenibilidad financiera para seguir conectando a
nuestros asociados con la materializacibn de sus
suenos.

Nos enorgullece compartir que los esfuerzos realizados,
hoy se ven reflejados en los resultados financieros y
sociales. Estos logros no solo son cifras; representan el
impacto positivo que generamos juntos y como
comunidad, con el fin de construir nuestro futuro.

A pesar de los retos presentados en el entorno
econdbmico nacional e internacional, este ano
entregamos beneficios sociales a mas de 4.500
asociados, a través de iniciativas como tasas de interés
competitivas, un portafolio de seguros y una oferta
enfocada en las diferentes dimensiones de vida.
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La diversificacibn de servicios financieros fue clave para
enfrentar los desafios econémicos y sociales del ano. Por esta
razén, la estrategia comercial 2024 se enfocd en la tarjeta de
crédito, logrando una colocacién en este producto de $28.969
millones. Actualmente 1.592 asociados cuentan con la tarjeta de
crédito Signature FEISA.

Finalizamos el ano con una colocacidon total de $118.454
millones, a través de las diferentes lineas de crédito, con un
incremento del 49,06% respecto al ano anterior y un
cumplimiento del 118% sobre la meta trazada, conectando los
suenos de 2.551 asociados que hicieron uso de nuestros
productos de créditos.

Los ahorros también fueron protagonistas. Logramos una
captacion por $83.784 millones, con un incremento en la
utilizacién de los CDAT, siendo una excelente opcién de inversion
para todos. Estos resultados demuestran la confianza que
tienen los asociados en la oferta de productos y servicios de
FEISA.

Asi mismo, acompanamos a nuestros asociados asegurando su
futuro con un portafolio de seguros que ofrece diferentes
opciones y beneficios segln sus necesidades. En 2024,
incrementamos el nUmero de riesgos administrados, pasando
de 17.774 a 19.586, lo que equivale a un aumento del 9,25%
respecto al ano anterior. Las pdlizas mas utilizadas fueron: vida
deudores, hogar y mascotas.

8%
Durante 2024, transferimos un total de $8.317 millones en
nuestros programas sociales y convenios comerciales,
logrando la participaciéon de mas de 34.000 personas, que
disfrutaron de estos beneficios. Estas acciones estuvieron
disefnadas cuidadosamente para alinearse con las diferentes
etapas del ciclo de vida de nuestros asociados y sus familias.
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Todos somos FEISA.

Cada decisién, accidn y logro obtenido es el resultado
de la confianza y el trabajo colectivo de nuestros
asociados y empleados. Por ello, reafirmamos nuestro
compromiso inquebrantable de seguir construyendo
una organizacién que sea sindbnimo de progreso y
oportunidades; para continuar conectando los suenos
con la realidad.

En 2025 continuaremos apostandole a |Ia
sostenibilidad a largo plazo. Este ano nos enfocaremos
en la construccibn de la planeacidén estratégica,
definiendo una ruta clara que alinee nuestro propdsito
de existir con la promesa de valor diferencial,
excelencia operativa y experiencia de servicio Unicas.
Actuaremos guiados por sélidos principios de ética,
integridad y solidaridad, priorizando siempre la
excelencia en el servicio y el ADN de esta organizacion.

Agradecemos su respaldo y confianza; sigamos
sonhando juntos, porque en cada sueno esta la fuerza

que nos impulsa a crecery trascender.

Con gratitud, la Junta Directiva y la Gerencia de FEISA
les presenta el Informe de Gestion 2024.

Juan Diego Ortiz Hoyos Paul Semaan Riascos

Presidente de la Junta Directiva Cerente
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Entorno macroeconédmico
y geopolitico: perspectivas
y tendencias

"\

il

El crecimiento econémico mundial se
encuentra en una senda de estabilizacion,
con la inflacién acercandose
gradualmente a las metas establecidas
por los bancos centrales. La flexibilizacion
de las politicas monetarias esta
respaldando una recuperacion
econdémica, proyectando un crecimiento
global moderado del 2,7 % para el periodo
2025-2026, segln el Banco Mundial.

Las economias emergentes seguiran
liderando el crecimiento global,
impulsadas por el dinamismo en sectores
clave, no obstante, enfrentan riesgos
asociados a la deuda externa y a la
volatilidad en los mercados financieros.

Proyeg:opnes
cambiarias

Para 2025, se anticipa una depreciacion contraccién en la produccién de petrdleo,
del peso, lo anterior obedece a factores generando presiones adicionales en la
como la incertidumbre fiscal, la caida en balanza comercial y las cuentas fiscales.
los precios de los commodities y una
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Entorno

geopolitico
Se prevé que la tensidn entre potencias
seguird definiendo la agenda global, con
mayor énfasis en alianzas estratégicas en
Asia-Pacifico, América Latina y Africa. Esto
debido al intento de consolidar alianzas,
asegurar recursos y fortalecer posiciones
geopoliticas.

El aumento de las tensiones geopoliticas,
presiones inflacionistas y eventos climaticos
extremos, requieren medidas de politica
econdmica decisivas para salvaguardar el
comercio, abordar las vulnerabilidades
derivadas de la deuda, combatir el cambio
climatico, promover la estabilidad de precios,
aumentar la recaudacion fiscal, racionalizar los
gastos y mejorar el capital humano.

_ Tendencias de la

inteligencia
artificial (1A)
La inteligencia artificial continuara

desempenando un papel central en la
transformacién de las economias globales,
consolidando su impacto en diversos
sectores como la salud, educacién y logistica;
los cuales marcaron hitos significativos en
2024 gue tendran continuidad en 2025. Las
principales tendencias incluyen:

9

Intensificacion de los esfuerzos por
regular el uso de la IA, con la Unién
Europea liderando marcos éticos, y de
Estados Unidos y China en busca de
proteger la innovacién vy la
competitividad.

Inversiones en investigacién vy

desarrollo de |IA propia, promoviendo
@ soberania digital y seguridad

tecnolobgica frente a

cibernéticos.

riesgos

Contexto
Mmacroecond®mico
nacional

En el ambito nacional, Colombia presenté un
crecimiento econdmico del 1,7% en 2024, en
linea con las proyecciones del Fondo
Monetario Internacional. Para 2025, Ia
economia tendra una senda de crecimiento,
hasta alcanzar un 3,0%. Asi como un 2,9% en el
2026, posicionando el pais como la tercera
nacidn con mayor expansién econdmica en
América Latina, solamente superado por
Argentina  (5,0%) 'y Paraguay (3,6%),
respectivamente.

Este indicador se atribuye principalmente a la
recuperaciobn del consumo y la inversion
privada, impulsadas por una disminucion
significativa en la inflacién, que cerrd en 5,2%;
frente al ano 2023, la cual fue de 9,28% y en el
ano 2022 en 13,25%, que fue resultado de los
ajustes macroecondmicos que se tuvieron
gue ejecutar para estabilizar la economia tras
el rebote inflacionario causado por la
pandemia.

Se espera que se continue con disminuciones
luego de las fuertes alzas que se evidenciaron
durante los afos 2022 y 2023, después que el
Banco de la Republica adoptara una politica
monetaria restrictiva.

www.feisa.com.co
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Inflacion total (%)

13,13%

|
11
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En linea con el comportamiento de
la inflacidn, que se evidencia en la
grafica anterior. EI Banco de la
Republica ha venido disminuyendo
la tasa de intervencion, la cual cerrd
en 2024 en 950%, frente al ano
2023y 2022, que cerrd en 13% y 12%
respectivamente. En el mismo

sentido, el sistema financiero viene
disminuyendo las tasas de interés
de colocacién y captacion las cuales
para el ano 2025 se espera que
sigan a la baja, de acuerdo con el
comportamiento econdémico del
pais.
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., Sector de la
GE® economia solidaria
en Colombia

En los UGltimos afos, el sector
solidario en Colombia esta teniendo
aportes importantes a la economia
nacional, donde ha logrado tener
ingresos por $31,5 billones y activos
por $52.4 billones de pesos, teniendo
una representacién del 2,2% y 3,6%
del Producto Interno Bruto del Pais
(PIB), de acuerdo con la informaciéon

suministrada por la
Superintendencia de la Economia
Solidaria, teniendo impactos

significativos en la  inclusidn
financiera, la prestacion de servicios
a comunidades vulnerables del pais
y el bienestar de los asociados y sus
familias, buscando en todos sus
grupos de interés la equidad,
solidaridad, cooperacion vy la justicia
social.

Sin embargo, el sistema financiero
tradicional y cooperativo, se esta
viendo amenazado por el
crecimiento acelerado de los neo

bancos, como lo son: NuBank,
Rappibank, LuloBank, Uala, entre
otros, debido a que, gracias a la
tecnologia, ofrecen productos
diferenciales y agiles.

El ano 2025 es un ano de retos,
donde se evidencian riesgos que se
deben gestionar oportunamente
como la consolidacién de las fintech
e insurtech, que son modelos de
operacibn que representan bajos
gastos de personal y agilidad en sus
operaciones, ofreciendo beneficios
competitivos. Adicional, posibles
guerras de compras de cartera por
desembolsos en periodos de tasas
de interés altas. Por lo anterior, es
prioridad continuar con la
consolidacién  tecnolégica vy la
innovacién para disenar productos
competitivos para nuestros
asociados y sus familias, que
garanticen una estructura vy
sostenibilidad financiera sélida.

www.feisa.com.co
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Promesa de valor FEI SA«p

=, Propodsito Objetivo
5 ot ) Ret

©
Central Retador
Contribuir a que los suenos de En el 2025 ser el fondo de
nuestros asociados y sus familias se empleados que mas transferencia
hagan realidad con responsabilidad social promedio genera a sus
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Logros 2024

%

El 2024 fue un ano destacado para FEISA, en el que
superamos diversos desafios econémicos vy
sociales, reafirmando nuestro compromiso con los
asociados y sus familias.

En el aspecto econdmico, generamos ingresos
totales por $32.654 millones, de los cuales el 83%
provinieron del servicio de crédito. Los costos totales
ascendieron a  $14.372  millones, reflejados
principalmente en el reconocimiento de intereses a
los ahorros por $12.469 millones, equivalente al 87%
del total de los costos, lo que representa mayores
rendimientos financieros para nuestros asociados.

Cerramos el afio con activos por $278.077 millones y
pasivos por $212.487 millones, de los cuales el 94%
corresponde a los ahorros de los asociados. Nuestro
patrimonio aumentd un 8,70%, alcanzando un total
de $65.590 millones, siendo los aportes sociales el
principal rubro, con una participacion del 80,49%. Al
final del ejercicio, generamos excedentes por $1.421
millones.

En medio de un entorno retador, logramos un
desempeno sélido que se resume en varios aspectos
claves:

.com.co

TODOS

. Generamos
ingresos totales
por

$32.654

Millones.

Activos por

$278.077

Millones.

Pasivos por

$212.487

millones.

Nuestro
patrimonio
aumento un

8,70%

millones.
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%) FINANCIEROS

Ly 2118454 millones en soluciones de - $2.698 millones en intereses pagados
: ©T crédito, materializando los suefios de ;@ a 4.598 asociados por su ahorro
== 2.445 asociados. permanente.

s $83.784 millones en oportunidades 19.586 riesgos asegurados,
-(% financieras, a través de los ahorros representando un incremento del
FEISA. 9,25%.

$194 millones en beneficio a través del

A~ .
GMF asumido por FEISA.
10! umido p

(%) CONVENIOS Y ALIANZAS

$5.110 millones ahorrados por @ $2.154 millones otorgados por
$ . . -~
@ descuentos en los convenios. convenios con companias de seguros.

(%) EDUCACION

a 4571 asociados con los programas de
formacion familiar.

@ Invertimos $274 millones en

@ Invertimos $96 millones, beneficiando
capacitacién y formacion.

Entregamos $102 millones como @ Logramos 92 becas a través de los

@ incentivo a 42 asociados con el convenios comerciales.
programa Lideres del Conocimiento.

@ EMPRENDIMIENTO

8 Asesorias personalizadas en temas de N Premi?mos a 20 emprendedores .
@8 desarrollo y fortalecimiento empresarial, participantes del programa Plan Semilla,
impactando a mas de 60 iniciativas. otorgando transferencias por
$100 millones.
Realizamos ferias a nivel nacional,
%ﬂ visibilizando a mas de 85

emprendimientos.

www.feisa.com.co
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(%) SOLIDARIDAD

$52 millones en auxilios péstumos,

$132 millones en auxilios por
/ \ beneficiando a 9 personas. !I calamidad, beneficiando a 67 personas.
$35 millones en auxilios exequiales 5@2 Invertimos $236 millones en
.. ' 22 lidari ,
beneficiando a 30 personas. @5{9 proyectos de solidaridad externa

beneficiando a 6.958 personas.

(%) BIENESTAR

Entregamos $210 millones en @y Invertimos $1.936 millones en
regalos de cumpleanos a los asociados. (El&?ﬁQ?) actividades sociales impactando

a 29.113 participantes.

Realizamos 224 eventos durante

el ano, beneficiando a mas de
34.000 participantes.

Ii "o

(%) TECNOLOGIA

— Incluimos funcionalidades

@3 relacionadas con la tarjeta de crédito
(=J . .2 2 .

en la aplicacidn moavil.

E¥ 3.343 asociados descargaron
= la APP FEISA.

- Finalmente, 2024 reafirma nuestra capacidad de avanzar en
medio de los retos, demostrando que FEISA sigue siendo una
organizaciéon confiable y sélida. Aungue reconocemos que
tenemos oportunidades de mejora en nuestros procesos,
estamos trabajando de manera decidida en recuperar y superar
los estandares de servicio que nuestros asociados merecen.
Invitamos a todos a continuar confiando en FEISA, porque juntos
construiremos un futuro ain mas prometedor, préspero y seguro.

www.feisa.com.co 17
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Nuestros asociados
N

En FEISA, nuestros asociados son el corazéon de todo lo que
hacemos. Durante el 2024, trabajamos para fortalecer
nuestra comunidad de asociados, logrando un crecimiento
del 9% en la base social, con un mayor uso de los productos
y servicios.

\_

Estuvimos presentes en 9 regiones del pais,
acompanando a mas de 4.500 asociados, entre
ellos pensionados, asociados en continuidad vy
empleados activos, logrando hacer realidad suenos
y proyectos que transformaron vidas, siempre
adaptandonos a cada etapa del ciclo de vida y
necesidades especificas de nuestras familias.

FEena”

9% Presentes en

9

regiones
del pais.

\YEelS

4.500

asociados.

En el 2024, el crecimiento fue apalancado
principalmente por la estrategia de profundizacién
en las nuevas empresas vinculantes: HOCOL con
230 asociados, Cenit con 44 asociados y la
retencion de los asociados que pasan de activos al

segmento de continuidad. ] A
. -
. . . . wig o o
Seguimos creciendo y trabajando unidos para ser i 1 _ﬁ
el aliado que conecta suenos con la realidad.

www.feisa.com.co
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64%

[ ] °
Perfil del asociado
~\ 36%
Los asociados FEISA cuentan con una edad
promedio de 47 anos. El 21%, son menores de 35
afos (955 asociados), mientras que el 20% (906

asociados) son mayores de 60 aios.

Hombres  Mujeres

57%
31%
8%

Solteros Casados Union libre

Las ciudades de Medellin y Bogota lideran en @g
participacién, demostrando la importancia de estas

zonas en el crecimiento de nuestra base social. Antigledad
Ademas, del total de los asociados, el 64% son promedio:
hombres y el 36% mujeres, con una antigiedad 1L|' aﬁos

como asociados en promedio de 14 anos.

www.feisa.com.co




TODOS SOMOS FEIS A"

Base de asociados
por departamento

ATLANTICO
w @
10,0%

ANTIOQUIA
2993
65,1%

VALLE
72
1,6%

CALDAS
40
0,9%

® ® O©

Empresa Vinculante ° asociados % Participaciéon Profundizacion

INTERCOLOMBIA 18% 99%
PENSIONADOS 785 17%

ISAGEN 604 13% 98%
XM 386 8% 98%
INTERCONEXION ELECTRICA ISA 309 7% 98%
RUTA COSTERA 235 5% 91%
HOCOL 230 5% 56%
CONTINUIDAD 215 5%

TRANSELCA 2N 5% 97%
INTERNEXA 200 4% 58%

AES COLOMBIA 110 2% 98%

www.feisa.com.co
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BOLIVAR
100
2,2%

&
'?L;Q\ITANDER @

3,2%

BOGOTA

I

CUNDINAMARCA

6% &

BOYACA
2" @
22%

Empresa Vinculante % Participacion
101

INTEIA 2% 68%
OCENSA o4 2% 33%
ECOPETROL 88 2% 13%
CIDET 82 2% 63%
FEISA 65 1% 100%
CENIT 44 0,96% 7%
EX-PATRIADOS 1 0,24%

AGENCIA DE SEGUROS FEISA 9 0,20% 100%
EQUION 8 0,17% 32%
FEISA SOLUCIONES 3 0,07% 100%

www.feisa.com.co
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Uso de |los productos

@ — N\
—

Ahorro Crédito Tarjeta de crédito
El 19% Al cierre de 2024, el A 31 de diciembre del 2024,
69% (3.187) .
tienen minimo o . se tenian
un CDAT d’e .Ios asociados tiene 1.592 tarjetas de
minimo un producto de crédito activas
El 11% crédito con FEISA, con un saldo y 19.000 comercios utilizados,
° promedio de $31 Millones, es decir el 35% de los asociados
un ahorro y un indicador de 4 productos tienen una tarjeta
contractual, por asociado. SIGNATURE FEISA.

Calificacion del servicio

AN

a nuestros asociados.

\_

W

Durante 2024, cerramos con un indicador de experiencia de
89/100, lo cual refleja el trabajo constante y el compromiso de
todos en la organizaciéon por mejorar la experiencia en el servicio

~

Este resultado nos posiciona en una zona de
excelencia. Sin embargo, escuchamos la voz del
asociado e identificamos las oportunidades de
mejora, que se veran reflejadas en acciones
para el 2025.

Estamos trabajando de manera constante y
decidida para recuperar el nivel de servicio
esperado, y confiamos en que juntos
continuaremos construyendo una
organizacién sélida y cercana.

Para el ano 2025, planeamos integrar la
mediciobn de nuevos canales como la planta

www.feisa.com.co

telefébnica y WhatsApp, con el objetivo de
seguir mejorando la forma en que nos
comunicamos y ofrecemos nuestros servicios a
los asociados.

Es nuestro interés estructurar un modelo
integral, donde nuestros asociados, clientes,
familias, y empleados sean el centro de nuestra
estrategia de diferenciacion entregando
experiencias memorables de servicio vy
fortaleciendo el vinculo emocional con
nuestros diferentes grupos de interés.







Nuestro compromiso con el bienestar nos permite generar
oportunidades reales de transformaciéon y crecimiento,
tanto para familias como para empresas y comunidades.
Este enfoque estratégico asegura que los beneficios
entregados, ya sea de forma directa o indirecta,
respondan a las necesidades especificas y a los momentos
de vida de los asociados, contribuyendo asi a su bienestar
y desarrollo integral.

El siguiente cuadro resume los datos destacados
entregados en la categoria de beneficios financieros.

BENEFICIOS ECONOMICOS

TODOS SOMOS FEISA”

Se otorgan gracias a la competitividad de nuestros productos de ahorro

y crédito, para favorecer a la mayoria de nuestros asociados.

Concepto Impactos*
Tasa de interés crédito 3.659
Rentabilidad del ahorro permanente 4.565
Rentabilidad incentivo al ahorro 2.814
Beneficios en otorgamiento de créditos 2.551
Tasa de interés en ahorros 4.598
Revalorizacién de aportes sociales 4.059
Gravamen al movimiento financiero (GMF) 3.383
asumido por FEISA

Beneficio garantias 105
Descuentos comerciales 26

www.feisa.com.co
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¢ Ahorros

2023.

Durante el 2024 se logré una captacion total por valor de
$83.784 millones, o que representa la confianza que
tienen los asociados en el Fondo. El producto con mayor
participacién es el Ahorro a la Vista con el 39,63%, el
mayor crecimiento pertenece a los CDAT, debido a las
tasas competitivas ofrecidas por FEISA con respecto al
mercado y con una variacion del 1770% en comparacion al

Evolucion captaciones totales 2022 - 2024

12,16%

61,83%

$83.784

$51.772

$46.158

@ Utilizaron CDAT: 1107 asociados, lo

que representa el 24,07% de la base social.

S Utilizaron ahorros contractuales:
’@ 751 asociados, representando el 16,33%
de la base social.

-

13t

Ahorro ala Vista: 4.318 asociados,
tienen un Ahorro a la vista, representado
en un 93,91% de la base social.

$194 millones se ahorraron los asociados
por el no cobro del 4¥1.000

www.feisa.com.co
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Evolucion captaciones por
linea de ahorro 2023 - 2024

$33.207
$29.120

$22.679

$11.069

$10.767
$6.373

Ahorro ala CDAT Incentivo al Permanente Contractuales
vista ahorro

2023 ] 2024 [

*Cifras en millones

El 19% de los asociados tiene minimo un
CDAT con FEISAy el 11% un ahorro contractual

www.feisa.com.co 27




Informe de Gestion 2024

2 Crédito

Durante el afo 2024, se desembolsaron $118.454
millones con recursos propios, representando
una variacion del 49,06% respecto al 2023. Este
crecimiento se atribuye principalmente a las
estrategias comerciales implementadas y al
lanzamiento de la tarjeta de crédito, que alcan-
z6 una participacién del 24,46%. Ademas, se
destacan otras lineas de crédito como Inversién
Inmobiliaria, con el 27,37%, y Libre Inversién con
el 26,50%.

Evolucion colocaciones totales 2022 - 2024

49,06%
15,22%

$118.454

$79.465
$68.969

fQ<q El 69% de los asociados tiene minimo un producto de crédito con FEISA.

|'®" . . P
1 2.551 solicitudes de crédito
=

www.feisa.com.co
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Evolucion colocaciones por
linea de crédito 2023 - 2024

$32.431
$31.395
28.969
$26.101 $26.576 °
] I I -
Inversién Libre Tarjeta de
Inmobiliaria Inversion Crédito
$18.124
$13.448
$9.039
l $4.343 . $2.276 $3.168
C%r:r%r;:e Vehiculo Educativo
2023 ] 2024 [
*Cifras en millones
Contamos con un saldo en cartera bruta de 235.976 millones.
La linea de crédito mas utilizada fue Inversidon Inmobiliaria: $32.431 millones.

Margen de intermediacion

Durante 2024, FEISA alcanzd un margen de estructura competitiva y sostenible en las tasas
intermediacidon del 5,61%; este resultado nos deinterés de crédito, protegiendo el patrimonioy
permitié otorgar mejores tasas de interés en los generando valor tangible para quienes confian en
ahorros de nuestros asociados, manteniendo una nuestra organizaciéon.

www.feisa.com.co
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Se reconocieron

$1.638

millones, en

siniestros en
nuestras
poliza de

autos

Incremento
de los riesgos
administrados

9.25%

Pago de prima
y de tarifas de

$2.066

millones.

TODOS

Seguros

Ofrecimos beneficios a nuestros asociados a
través de nuestra filial, la Agencia de Seguros
FEISA LTDA., su portafolio de seguros nos
permitié brindar soluciones integrales con
amplias coberturas, protegiendo lo que mas
valoran nuestros asociados: su familia, su
patrimonio y sus proyectos. Esta oferta
fortalecié6 nuestro compromiso de cuidar
todo aquello que es importante para ellos,
generando tranquilidad y confianza.

El 2024 fue testigo de decisiones en la politica pUblica nacional,
generando cambios en el sector salud y el sistema de seguridad
social previsional teniendo repercusién en los productos de salud
que se apoyan para su prestacion en las Empresas Promotoras de
Salud-EPS, como es el caso de los Planes de Atencidon
Complementaria (PAC) y, desde las compafiias de medicina
prepagada vy las pdlizas de salud a través de las aseguradoras con
cambios relevantes en la red de prestadores, la continuidad de
algunos de ellos y la disponibilidad de niveles de atencién en las
red de hospitales.




| Informe de Cestion 2024

Lo anterior, hizo necesario un monitoreo del
mercado para anticipar y buscar soluciones a
nuestros asociados mediante el ofrecimiento de
convenios que les permitieran cuidar su salud y la de
su grupo familiar a través de la disponibilidad de
planes como “Salud para Todos” con SURA como
sustituto del PAC, la apertura de productos similares
con aliados como Coomeva para brindar alternativas
acordes a las necesidades de nuestros asociados, el
mantenimiento de productos como PAC+60 para
nuestra poblacibn mayor y la continuidad de
servicios con companias de medicina prepagada con
planes como Colsanitas y Medisanitas.

2024 permitié a nuestros asociados interesados en
soluciones de crédito contar con una cobertura de la
POLIZA DE SEGUROS DE VIDA GRUPO DEUDORES,
con mejores coberturas, de las cuales se destacan
mayores valores asegurados por edad, incluyendo,
nuestros asociados de 81a 89 aihos con $30 millones
de cobertura, de igual forma, se puso a disposicidon
una cobertura automatica para deudores
declinados menores a 65 afos de $50 millones, se
redujeron los tiempos de respuesta para las
declaraciones de asegurabilidad a un (1) dia y se
amplié la vigencia de las declaraciones a (1) aio para
facilitar nuestros servicios y, por supuesto, se
dispuso de una clausula de preexistencias para
menores de 75 afios de $150 millones que permitid
facilitar el acceso a créditos a nuestros asociados,
pasando de 3463 obligaciones bajo cobertura en
2023 2 10.205 al cierre de 2024,

El cierre de 2024 nos permitié centrar nuestros
esfuerzos para disponer de un aplicativo
especializado para la centralizacion de informaciéon
de los productos de seguros y fortalecer nuestros
canales de atencidn para mejorar en oportunidad y
calidad en la respuesta de requerimientos, lo que
permitié una disminucién en las PQRS del 46% (142 -
2023 a 76 - 2024).

Como resultado a las negociaciones en las tarifas de
algunos de nuestros productos, como es el caso de
las podlizas de salud, medicina prepagada,
emergencias médicas y exequiales logramos
transferir un ahorro acumulado en el pago de prima
y de tarifas de $2.066 millones de pesos, esto al ser
comparado con los valores que nuestros asociados
pagarian si estuvieran por fuera de los convenios
colectivos de FEISA, y, por supuesto, continuamos
ofreciendo el pago por cuotas sin recargo de interés
para todos nuestros asociados.

Nuestro propdsito es seguir trabajando para llevar
beneficios similares en todos los productos de
seguros para que FEISA se convierta en la principal
opcidn en la proteccién de la vida y el patrimonio de
nuestros asociados.

En los servicios de seguros cerramos el ano con un
incremento del 9.25% de los riesgos administrados
pasando a 17.774 a 19.586 riesgos, gracias a nuestros
productos de vida deudores.

Variacidon del nUmero de riesgos intermediados
por la Agencia de Seguros por ramo:

Ramo/Producto No. Riesgos 2023 No. Riesgos 2024 Variacion
Vida deudores F.E. FEISA (Obligaciones) 3463 10.205 66%
Autos 2.258 2.039 -10%
Hogar 1.726 1.748 1%

Vida deudores F.E. TC FEISA (Obligaciones) - 1.021 100%
Emergencia Médica 867 793 -9%

Salud 796 721 -10%
Mascotas 23 31 26%

. J
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Nuestra actividad de seguros generd
primas totales por $12.339 millones, con
beneficios econdmicos al cierre de 2024
de $1.707 millones, distribuidos en $1.512
millones por la intermediacién de segu-

TODOS SOMOS FEISA”

ros (88,61%), $179 millones por retornos
(10,51%) y $14 millones por rentabilidad
del portafolio, la actividad de seguros de
FEISA respecto al ano 2023 incrementd en
un 18%.

Principales productos por prima

s N
Ramo Total general: Participacion:
AUTOS S 4.648 37,67%
SALUD $3.694 29,94%
VIDA DEUDORES $1.560 12,65%
. J/
Ingresos y retornos
comparativo 2023-2024
18%
$1.707
$1.430
El activo y pasivo cerraron en $809y $693 o que forma de recaudo, centralizacion y

significa un crecimiento de 2% y 10%
respectivamente. El patrimonio cerrdé en $I17
millones, su participacién principal es el capital
social que representan $154 millones.

Para la actividad de seguros, el 2024 fue un ano
de estabilizacién, generacidbn de reportes e
indicadores de seguimiento, mejoramiento de
canales de atencidbn a nuestros asociados,
oportunidad y eficiencia operativa, cambios en la

www.feisa.com.co

automatizacién de informacién para prepararnos
de cara a un 2025 orientado a un modelo
comercial de integraciobn de servicios, siendo
parte de la tranquilidad, confianza y proteccién
de nuestros 2.638 asociados asegurados (57,37%
de nuestra base social) que tienen por lo menos
un producto voluntario en FEISA.
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Soluciones financieras
para las familias

El 2024 fue un aino de grandes retos en FEISA SOLUCIONES S.A.S.,una de las
filiales del fondo de empleados; con dos anos de aprendizajes desde su
constitucion, continuamos trabajando con un objetivo claro: convertirnos
en un aliado financiero confiable y cercano, para las familias de los asociados
y las empresas vinculantes de FEISA.

Este propdsito nos ha llevado a desarrollar
soluciones que promuevan la estabilidad y el
bienestar a través de productos y servicios
disenados para facilitar los proyectos de nuestros
clientes, actualmente nuestro portafolio se
encuentra conformado por servicios de crédito en
las lineas de: Libre Inversion, Compra Cartera,
Vehiculo, Tarjeta de crédito, asi mismo, el modelo

de administracién de cartera y procesos de fabrica
de crédito, ofrecidos en el ambito corporativo para
las empresas vinculantes.

Cerramos el 2024, con un saldo de cartera por valor
de $3.530 millones, en 69 clientes. Un desempeio
que refleja los esfuerzos realizados para adaptarse
a un entorno econémico desafiante.

Saldo de cartera 2024 FEISA SOLUCIONES S.A.S.

$1.220
$1.060
$615
$304
$212
. §120
B -
Compra de Libre Comercial Vivienda Vehiculo Tarjeta de

cartera inversion crédito

A partir de julio de 2024, FEISA SOLUCIONES S.A.S. ajustd su mercado objetivo
delimitando su pUblico a los familiares de nuestros asociados. Esta decisidon
buscd retornar la esencia para lo cual fue creada, es asi como se logré una
colocaciéon de $2.462 millones en créditos.

®
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Informe de Gestién 2024

Colocaciones por linea de crédito o servicio 2024

$5.603
$600
3488 $455 $407 $276 -
- [ | — —
Factoring Comercial Comprade Vehiculo Tarjeta de Libre Vivienda
cartera crédito inversion

®

El activo y pasivo cerraron en $8.936 y $8.705, lo que refleja un crecimiento de
32% en ambas cifras. El patrimonio cerré en $231 millones con un crecimiento
del 31% respecto al 2023, su participaciéon principal es el capital social que
representan $165 millones seguido de los resultados del ejercicio por valor de
$54 millones.

4
Asi  mismo, es un aliado de las lineas de Vivienda vy
estratégico para ISA, Vehiculo, por un monto
INTERCOLOMBIA y XM, superior a los $11.000 millones,

mediante la incorporacién al las
servicio de préstamos. Esta
alianza nacié6 en el mes de
septiembre, con el propdsito
de ofrecer un

acompafamiento constante y

Ccon recursos propios de
empresas.

Declaramos el 2025 como un
ano de innovacion en
productos y servicios,

eficiente en la gestion de los
préstamos otorgados por las
empresas a sus colaboradores,
asegurando un servicio integral
y 6ptimo en todas las fases del
proceso, desde la solicitud
hasta la cancelacién del
crédito. Cerramos el afno con el
desembolso de 94 solicitudes

desarrollando una promesa de
valor, que permita solucionar
necesidades de crédito a la
familia de los asociados con
atributos diferenciales y acorde
a las oportunidades del
mercado.

www.feisa.com.co
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Informe de Cestién 2024

Activos

©

oo

El activo cerré en $278.077 millones, siendo el rubro mas representativo la cartera de
los asociados, que participa con el 82,60% y con un crecimiento del 14,01% en
comparacién con el ano anterior, lo que representa $28.352 millones. Siguiendo en la
participacion la disponibilidad de liquidez, representada por el efectivo e inversiones,
con el 14,68% y un aumento del 36,81%, es decir, $10.986 millones en comparacién con
diciembre del aino anterior, explicado principalmente por la mayor captacion de
depdsitos.

Historico activo vs cartera

18,12%

11,65%

$278.077
$230.886

$235.355
$202.508
$210.789
I $176.513 I I
2022 2023 2024

14,73% 14,01%

B Total activos ¥ Cartera neta

*Cifras en millones
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Pasivos

o)

Cerramos el aflo con pasivos totales por $212.487 millones, destacandose los
depdsitos de nuestros asociados, con una participacion del 93,93%. Este crecimiento
se refleja principalmente en el aumento del 49% en los CDATs, demostrando la
confianza de nuestros asociados frente a las competitivas tasas de mercado. Los
ahorros obligatorios, Ahorro Permanente e Incentivo al Ahorro, también
experimentaron incrementos del 766% y 982%, respectivamente, debido al
crecimiento de la base social.

Histoérico pasivos vs depositos

21.41%

12,15%

$212.487
$199.597

175015 ¢166.453

156.056
> $146.715

2022 2023 2024

13,45% 19,91%

B Total Pasivos I Depositos

*Cifras en millones
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Patrimonio

&

El patrimonio cerré en $65.590 millones, con la principal participacidon de los aportes
sociales, que representan el 80,49%, con un incremento del 12,40% respecto al mismo
periodo del afo anterior, lo que equivale a $5.823 millones. La segunda mayor
participacién corresponde a las reservas patrimoniales, que crecieron un 6,27%.

Historico patrimonio vs aportes sociales

8,70%

10,24%

$65.590

$52.794
$60.339

$54.733

$42.269 346.971

11,15% 12,40%

Il Total Patrimonio B Aporte Social

40 www.feisa.com.co
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Composicion
de |a cartera

] B

Durante el ano 2024, en el Fondo de
Empleados se realizd la calificacion
semestral de la cartera de créditos, acorde
con el “Reglamento de Seguimiento vy
Calificacion de Cartera” y lo establecido por
la Superintendencia de Ila Economia
Solidaria en el capitulo Il del titulo IV de la
Circular Basica Contable y Financiera. Como
resultado de la evaluacibn y por
recomendacién del Comité de Riesgos, se
recalificaron los deudores con un perfil de
riesgo de crédito alto, debido a que
presentaban una calificacibn de mayor
riesgo en el sector financiero. Lo anterior
implic6 un incremento de la provision
individual de $408 millones.

Esta recalificacion permite identificar de
forma preventiva el riesgo de los créditos
que puedan desmejorar por cambio
potencial de la capacidad de pago, solvencia
o calidad de las garantias. Ademas, permite
constituir mayores provisiones para cubrir
posibles pérdidas que se puedan generar en
la cartera como consecuencia del
incumplimiento en el pago de los créditos,
teniendo en cuenta que, del total de la
cartera, los créditos por libranza participan
en un 67,32% y los créditos sin libranza
representan un 32,68%.

TODOS

Créditos por
libranza

67,32%




Informe de Cestién 2024

Comportamiento de los
ingresos, costos y gastos

ﬁﬁ}ﬂ

Los ingresos alcanzados en 2024 fueron de $32.654 millones, lo que representd
un incremento del 14% en comparacion con 2023. La mayor generacion de ingre-
sos proviene de los intereses de cartera con un 83%, y de la rentabilidad de las

inversiones, con un 8%.

Los costos totales ascendieron a $14.372 millo- Los gastos totales finalizaron con un saldo de
nes, con una variacién del 27% respecto al afno  $16.861 millones, registrando un incremento del
2023, reflejada principalmente en el reconoci- 17,92%. Uno de los rubros mas representativos
miento de intereses sobre los ahorros, por un fue el gasto en gestidn social (beneficios y activi-
total de $12.469 millones, permitiendo generar dades para nuestros asociados) que representé el
mejores rendimientos para nuestros asociados. 11,71% del total de los gastos.

Historico 2022-2024 P&G

$32.654

$28.677

$23.232

$16.861

$14.299 $14.372

$11.300

$12.685

2022 2023 2024

M Ingresos M Gastos Bl Costos
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Excedentes
logrados

$1.421

Millones.

Excedentes

En el ano 2024, los excedentes logrados en
FEISA fueron $1.421 millones. Cabe destacar

que, la Junta Directiva aprobd un Rendimientos

incremento en la tasa de remuneracion del $2 708
Ahorro Permanente, superior al °
presupuestado en  $1.631 millones, Millones.

pasando del 2% al 5,2%, para otorgar un
mayor beneficio a los asociados en la
remuneracién de su ahorro.

Esta medida tuvo como objetivo
compensar la inflacion del ano y evitar la
pérdida de poder adquisitivo frente al
mercado en el ahorro obligatorio,
entregando un total de $2.708 millones en

rendimientos a los asociados. Incremento
en la tasa de
remuneracion

del Ahorro

Permanente

5,2%
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En FEISA trabajamos dia a dia para impactar positivamente la calidad
de vida de nuestros asociados y sus familias. A través de nuestro
modelo solidario, transformamos los principios cooperativos en
beneficios tangibles que abarcan aspectos sociales, financieros y
comerciales, adaptados a las diferentes etapas del ciclo de vida.

El siguiente cuadro resume los datos destacados de los beneficios
sociales entregados:

BENEFICIOS SOCIALES

Auxilios, asesorias, talleres, eventos,
capacitaciones, bonos y regalos

Concepto Participacion*
Eventos de Bienestar 14.747
Programas de Bienestar 6.643
Programa Juntos FEISA 1.811
FEISIN 1.038
Juventud Total 254
Oficina Manizales 36

Programas Sociales

Concepto Participacion*
Solidaridad 133
FODES 1.761
Educacion 2.815

Atencion al asociado
Detalles y bonos

Concepto Participacion*

Detalles y Bonos 4.598

Beneficios comerciales
Alianzas y convenios que tiene FEISA

Concepto Participacion*
Convenio 589
 Total 34.425

WWW. .com.co 45
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Durante el 2024, logramos consolidar
nuestro compromiso con el bienestar de
nuestros asociados y sus familias,
entregando beneficios sociales vy
comerciales, con mas de 34.425
participaciones, reafirmando nuestra
mision de ser un aliado estratégico en
cada etapa del ciclo de vida de quienes Participacion

forman parte de esta gran familia 34.425

conectando sus suefios con su realidad.

Como parte de este compromiso,
realizamos 224 eventos a nivel nacional,
cada uno de estos eventos fue una
oportunidad para generar experiencias
memorables y Unicas, fortaleciendo el
sentido de pertenencia y el vinculo con _Eventos a
nuestros asociados y sus familias. nivel nacional

224

GHUPD
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Bienestar,
cultura y deporte

directamente a 21.390 personas.

X
o

v

Dentro de los programas de bienestar con iniciativas en recreacién, formacion,
cultura y deporte, invertimos $1.487 millones en estas actividades, impactando

~

Comparativo inversion actividades
de Bienestar Social 2022-2024

2022

2023

*Cifras en millones de pesos

2024

De esta manera, en 2024 seguimos construyendo
un futuro en el que el bienestar y el desarrollo de
nuestros asociados son el eje central de nuestras
acciones, demostrando que, juntos, podemos
transformar suenos en realidades.

Entre los eventos y actividades mas representati-
vas del 2024 se destacan el Dia del Nino, el Dia de
la Familia FEISA, que contaron con mas de 4.600
asistentes, y el inolvidable Cuento de Navidad con

1.291 participantes. Ademas, fortalecimos nuestra
oferta de programas de turismo, creando espacios
para la recreacién y el esparcimiento de nuestros
asociados y sus familias.

Asi mismo, reafirmamos nuestro compromiso con
la promocion de estilos de vida saludables al
apoyar diversas modalidades de competencias
deportivas, fomentando la actividad fisica como
parte esencial del bienestar integral.

asociados y sus familias se hagan realidad, con responsabilidad social, ambiental

@ Somos bienestar; nos impulsa a trabajar para que los suefios de nuestros

y empresarial.

www.feisa.com.co
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Club de Amiguitos FEISIN\S)
™\
-

Los mas pequeiios cuentan con un espacio especial FEISIN, disefiado para
nifos entre los 5 y 11 anos. Este programa ofrece encuentros y actividades
llenas de dinamicas creativas que inspiran a los nifos a sofar en grande,
mientras fortalecen valores como la solidaridad y el trabajo en equipo.
Ademas, fomenta vinculos entre padres e hijos, promoviendo un desarro-
llo integral en un entorno de aprendizaje y conexién. En 2024, invertimos
$71 millones en 8 eventos, con 1038 impactos.

Comparativo inversion
FEISIN 2022-2024

2022 2023 2024

*Cifras en millones de pesos
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AYé

PAS
JUVENTUD
TOTAL

Somos bienestar, porque
conectamos futuro.

Este programa va dirigido a 100 jovenes de 12 a 17 anos, desde el cual se
abordan diferentes dimensiones del bienestar emocional, mediante
actividades orientadas a jovenes que se proyectan como lideres solidarios.
Con ello, potenciamos competencias clave como el liderazgo, Ila
comunicacién, el trabajo en equipo y la adaptabilidad al cambio,
promoviendo su desarrollo integral y su compromiso con los valores de la

\ solidaridad.

En el 2024 se realizé una inversién de $21 millones, impactando a 254
jovenes beneficiarios de los asociados.

Comparativo inversion
Juventud Total 2022-2024

3%

www.feisa.com.co
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En nuestra visidon estratégica,
compromiso con la educacion como eje central del
desarrollo familiar, organizacional y social. En 2024
realizamos una inversion de $379 millones, con 2.815
impactos a través de acciones encaminadas a
entregar contenidos de valor a nuestro Gobierno
Corporativo, asociados y sus familias.

~

reafirmamos el

Comparativo inversion
educacion 2022-2024

Durante el primer trimestre del 2024, avanzamos
en la formalizacibn de nuestro proceso
educativo al implementar la guia Plus+ enfoque
estratégico educativo de alineacién y desarrollo,
una herramienta alineada con nuestro Proyecto
Educativo Social Empresarial (PESEM). Este
modelo establece parametros claros para

disenar e implementar acciones educativas que
se reflejan en nuestras actividades de formacion
y capacitaciéon, impulsadas desde Gestidon Social.

Las principales acciones desarrolladas a través
de nuestras lineas de educaciéon fueron:

www.feisa.com.co
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Qg Gestion administrativa y Gobierno Corporativo

Implementamos programas dirigidos a profundizar en el sector solidario y actualizar
ljo‘é\”gl ’ conocimientos sobre Grupo FEISA. Entre estas acciones, se destacaron 9 talleres de
actualizacién y un programa integral de gestion empresarial y solidaria para
delegados, con una duracién de 40 horas. En total, logramos capacitar a 89 personas.

Qg Formacion familia

— Con los programas Decido Mi Futuro y Preparacion para el Retiro Laboral, impactamos
] .z .. . . 2 . ..
'@ a 15 jovenes en proceso de definir su orientacidén vocacional y a 24 personas préximas a

jubilarse, ayudandoles a planificar una transicién exitosa hacia una nueva etapa de vida.

4 conferencias virtuales enfocadas en mejorar las relaciones familiares, prevenir
&%& ’ adicciones y cuidar la salud mental. Estas actividades reunieron a 409 personas a nivel
nacional, promoviendo el bienestar emocional y social de nuestra comunidad.

7 Lideres del Conocimiento, reconocimos la excelencia académica de 42 asociados,
2 § ’ otorgandoles beneficios econdmicos para estudios técnicos, tecnolbgicos, de pregrado y
posgrado, con una inversidon total de $102 millones.

Oportunidades para Todos, brindamos apoyo a 18 asociados de Ruta Costera,
561 permitiéndoles cursar sus estudios de primaria y secundaria. De estos, 12 pertenecen a
’ Barranquillay 6 a Cartagena, reflejando nuestro enfoque en eliminar barreras educativas
y fomentar el crecimiento personal.

47 Cultura Solidaria

Participamos activamente en eventos académicos del sector, como ANALFE y
’ ASORIESGO, con la presencia de 16 representantes. Ademas, compartimos nuestras
0 experiencias y buenas practicas a través de pasantias con otros fondos de empleados
interesados en la gestion de FEISA.

’ En Antioquia, durante el evento del Dia de la Familia, 840 asociados y beneficiarios
9 disfrutaron de una experiencia lUdica en la estacién de educacién ADN Solidario.
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Informe de Cestidén 2024

cﬁ Cultura Economica

Fomento de la salud financiera, entendiendo esta como el bienestar que se logra
mediante una adecuada gestién econdmica. Acompanamos a diversas empresas
‘@; ’ vinculantes, en un plan pedagobgico de educacion financiera para sus colaboradores y
58s asociados FEISA, adicionalmente realizamos asesorias personalizadas, 5 conversatorios
virtuales y talleres presenciales en Manizales, Barranquilla y Bucaramanga. En total,
impactamos a 1.419 personas a nivel nacional.

CAFE FINANCIERO, una estrategia disefiada para entregar recomendaciones e
informacién valiosa sobre el manejo responsable de las finanzas personales, logramos
% conectar con nuestros asociados y beneficiarios. Esta iniciativa alcanzé 9.196
visualizaciones a través de nuestros canales digitales, reflejando un gran interés en los
contenidos educativos que promueven el bienestar financiero.

[ [> cLicaqQui ]
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Somos emprendimiento

Ruta de emprendimiento

™\ ,
N\ Comparativo inversion
FODES 2022-2024
Consolidacién de FEISA como
motor de desarrollo emprendedor
$314
En 2024, reafirmamos nuestro "-._‘ -L44%
compromiso con el fortalecimiento del 51% $267
tejido emprendedor mediante una o
inversion de $267 millones en la Ruta de “"
Emprendimiento, logrando impactar a 177
1761 asociados y sus familias. Este L
programa, disenado en cuatro etapas A
clave, promovié la sensibilizacién,
puesta en marcha, consolidacion y
comercializacion de iniciativas
emprendedoras.
2022 2023 2024
k *Cifras en millones de pesos
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| Informe de Gestion 2024

Etapa de sensibilizacion

32 | Reconocemos y potenciamos las habilidades emprendedoras, al igual que
\ fomentamos la generacidn de ideas creativas.

Etapa de puesta en marcha

Plan Semilla impulsdé la creacién, puesta en marcha y validaciébn de proyectos
productivos, beneficiando econémicamente a 20 emprendimientos, con una
inversién de $100 millones.

Etapa de consolidacion

Empresarial, contribuyendo a la sostenibilidad y guiando al emprendedor en la

; Acompanamiento técnico a mas de 60 iniciativas, a través del Consultorio
utilizacion de nuevas herramientas y tendencias de consolidacién emprendedora.

Etapa de comercializacion

Realizamos y participamos en diferentes ferias a nivel nacional, a las cuales asistieron
mas de 85 emprendedores FEISA, que dieron a conocer sus productos. Asi mismo,
impulsamos sus marcas por medio de nuestro micrositio FEISA Compra Local y las
redes sociales de GRUPO FEISA.

Desarrollamos practicas de Networking que permitieron establecer y consolidar
@ alianzas entre emprendedores; compartir situaciones de aprendizaje y encontrar

soluciones innovadoras.

Impacto significativo en el
desarrollo econémico y social.

Los emprendedores encuentran oportunidades para crecer, a través de
recursos econdémicos, asesoria profesional y escenarios de
comercializacién, fortaleciendo sus negocios y, en consecuencia, el
bienestar de sus familias.

www.feisa.com.co
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Somos solidaridad

\ bienestar.

(7

< Y

Durante 2024 reafirmamos nuestro compromiso de acompafar a nuestros asociados y
sus familias en los momentos mas dificiles, otorgando 133 auxilios por un valor total de
$219 millones. Estas ayudas reflejan nuestra misién solidaria y son una respuesta directa
a las necesidades de nuestros asociados frente a situaciones inesperadas que afectan su

~

O,

Auxilio por calamidad: Con
una inversién de $132
millones, brindamos apoyo a
67 asociados y familias que

O,

Auxilio exequial: Destinamos
$35 millones para beneficiar

a 30 asociados que sufrieron
la pérdida de un ser querido,

O,

Auxilio péstumo: Asistimos a
los familiares de 9 asociados
fallecidos con una inversiéon
de $52 millones. Este auxilio

esta destinado a los
beneficiarios designados o
herederos legitimos del
asociado, contribuyendo a
alivianar la carga econdmica
gue deja su partida.

aliviando las dificultades
econdmicas que esta
situacion puede generar.

enfrentaron situaciones
calamitosas, buscando asi,
mitigar el impacto
econbmico y proteger la
calidad de vida de los
afectados, acompanandolos
en su recuperacion.

Ademas de este apoyo directo, seguimos reafirman los principios de equidad, solidaridad y
fortaleciendo nuestro compromiso con la cuidado mutuo gque guian nuestro trabajo.
comunidad, invirtiendo $236 millones en 22

proyectos de solidaridad externa, que Ademas, aportamos a la transformacién social del
beneficiaron a 6.958 personas pertenecientes a pais siendo coherentes con nuestros principios de
comunidades  vulnerables. Estas acciones equidad, solidaridad y cuidado mutuo.

Comparativo inversion
solidaridad interna y externa
2022-2024

15% -2%

sao1 .

pos

u

2022 2023 2024

*Cifras en millones de pesos
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Cumpleanos de
nuestros asociados

AN

o N

En FEISA nos llena de alegria celebrar junto a nuestros
asociados una fecha tan especial como su
cumpleanos. Es asi como, durante el 2024 decidimos
entregar un regalo que fomenté el ahorro y se brind6
la opcidn al asociado de elegir como disfrutar este
obsequio. Depositando $50.000 en las cuentas de
Ahorra Ya.

Comparativo inversion
detalles asociados 2022-2024

$222 ; 79%
o S $210
N .
sz
N
2022 2023 2024

*Cifras en millones de pesos
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Programa Juntos

Por medio de este programa buscamos fortalecer la calidad de
vida de los asociados en continuidad, pensionados y los
colaboradores FEISA. Por esto ofrecimos un programa que
priorizé el desarrollo integral de las familias por medio de una
estrategia enfocada en el bienestar fisico, mental, emocional y
espiritual. Durante el afho 2024 invertimos $147 millones
impactando a 1.811 personas.

Comparativo inversion
programa Juntos 2022-2024

2022 2023 2024

*Cifras en millones de pesos

Cada logro alcanzado es un paso mas hacia un futuro lleno de oportunidades y
crecimiento para nuestros asociados y sus familias. Cada dia, trabajamos para
recordar que SOMOS FEISAy CONECTAMOS SUENOS CON LA REALIDAD.

www.feisa.com.co
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®

Creamos un ecosistema de beneficios, productos y
servicios en el cual nuestros asociados y sus familias
se encuentran en el centro de la estrategia. Cada
accion que emprendemos esta orientada a conectar
sus suefos con su realidad. Por ello, disehamos
campanas y productos alineados a su ciclo de vida 'y
a las necesidades cambiantes del mercado.

/

@ Desarrollamos cuatro grandes campanas
de crédito enfocadas en hacer realidad los
suenos de nuestros asociados,
permitiéndoles adquirir o remodelar vivienda,
comprar un vehiculo, cancelar deudas
externas y pagar impuestos. Gracias a estas
iniciativas, logramos impactar a 841 asociados
y familias, con una colocacién aproximada de
$27.000 millones, aportando un 27% a la
meta anual.

@ Impulsamos cuatro campanas de ahorro
con el objetivo de fortalecer esta cultura
entre nuestros asociados, alcanzando una
captacién promedio total de $9.000 millones,
a través de nuestra oferta en ahorros: CDAT,
navideno y sonador, aportando un 11% al
cumplimiento de la meta anual.

© Trabajamos de la mano de nuestras
empresas vinculantes, creando productos y
soluciones a su medida:

> Desarrollamos el modelo de créditos
tasa subsidiada Inteia, beneficiando en
una primera etapa a 12
colaboradores/asociados con una
colocacién de $473 millones.

> Desarrollamos el modelo de tasa
subsidiada Hocol, beneficiando en esta
primera etapa a 146
colaboradores/asociados con una
colocacion de $6.000 millones.

@Llevamos a cabo la incorporacion de la
empresa vinculante CENIT, alcanzando una
afiliaciébn de 44 nuevos asociados, una
captacion de $338 millones y colocacién de
$1.408 millones.

@ Desarrollo de eventos, ferias de bienestary
convenios con 7 de nuestras empresas
vinculantes a nivel nacional impactando a
2.000 asociados en 3 regiones del pais.

www.feisa.com.co




Informe de Cestién 2024

:Como lo hacemos?

Nuestras estrategias se apalancan en una
fortalecida estructura de canales de
comunicacién y segmentacién, que nos
permite llegar a nuestros asociados de una
forma cercana, generando tendencias vy
experiencias diferenciales. Esto gracias al
equipo humano altamente capacitado y

@ Sitio Web: 130.272 visitas en el afo. %_.

Canal de WhatsApp: Lanzamos nuestro canal en enero del 2024, alcanzando
al cierre del aiho 1.029 seguidores y 34.000 interaccion. |

calificado en practicas y tendencias de
mercadeo y comunicacion.

Nos conectamos con nuestros asociados a
través de nuestro ecosistema digital y
presencial:

Mailing y SMS: 780 envios, con un total de clic 18.297, mejorando
nuestra efectividad en un 35% frente al 2023.

Redes Sociales:

N

YouTube: cerramos el ano

Instagram y Facebook:
1.105 seguidores nuevos
con un alcance de 48.246
cuentas y un crecimiento del
42% frente al ano anterior.

1#
4

y

M K
‘e

con 1.095 suscriptores, lo que
representa un crecimiento
del 18% frente al 2023, alcanzando
14.100 visualizaciones de
nuestro contenido con un
incremente del 49%.

LinkedIn: Relanzamos
nuestro perfil en el 2024,
logrando un alcance de
1.338 seguidores.

Planta Telefénica: 7.697 llamadas recibidas, con un
porcentaje de atencidon de 88.07% y un tiempo de
respuesta promedio de 5 minutos por llamada.

www.feisa.com.co



El 2025 se presenta como un horizonte lleno
de desafios, donde el asociado y su familia
siguen siendo el centro de nuestra estrategia.
Conscientes de nuestras oportunidades de
mejora y atentos a la voz de nuestros
asociados, trabajaremos para fortalecer
nuestro modelo de servicios, evaluacion y
experiencia, asi como en el fortalecimiento

TODOS SOMOS FEISA”

de nuestros canales de comunicaciéon y el
modelo de segmentacion.

Con estos ejes de accibn, esperamos
continuar posicionandonos en los corazones
y mentes de nuestros asociados y sus
familias, para seguir conectando sus suenos
con su realidad.

FEISA Ecosistema Digital

Este proyecto, que es un estandarte para
FEISA. Se inici6 con la incorporacién de nueva
tecnologia con el objetivo de automatizar
nuestros procesos y ofrecer a los asociados

mejores oportunidades que les permitiera
optimizar su tiempo a través del uso de
canales digitales modernos, agiles y seguros,
disponibles 24/7.

APP: Mas de 3.000 usuarios realizaron transferencias por valor de
$11.495 millones, desde su cuenta de Ahorra Ya, en 5.183 transacciones.

Sucursal Virtual: el 85% de nuestros asociados consultan, actualizan

y gestionan sus productos desde este canal.

Autogestion de créditos de Compra de Cartera desde el producto de

Tarjeta de Crédito por valor de $988.346, utilizado por 50 asociados.

=

E Sucursal Tarjeta de crédito: Activacion y Gestién de 1.592 Tarjetas de crédito,
¥ en consulta de saldos, pagos, y revisién de estados de cuenta.

Tarjeta de Crédito: Utilizacion aproximada por valor de
$29.000 millones, en 92.519 transacciones.

" PSE: Se realizaron 16.394 transacciones por parte de nuestros asociados
{j a sus productos FEISA a través de este canal

En el 2025 iniciaremos la actualizacidon de
nuestra aplicacibn movil, con la cual
esperamos entregar nuevas funcionalidades
que simplifiquen la experiencia de usuario y
den lugar a soluciones como: avances
digitales, autogestion de créditos entre otros

www.feisa.com.co

avances significativos en el ambito digital, asi,
como alternativas que incorporen nuevas
herramientas y permitan ofrecer un modelo
de servicio digital, agil y seguro que se adapte
a las necesidades de los asociados.
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FEISA esta comprometida con el fortalecimiento
de las practicas de buen gobierno como pilares
fundamentales para garantizar, entre otros,
procesos adecuados de rendicion de cuentas,
transparencia e integridad de la informacion. En
cumplimiento del Estatuto Social y de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 4.1.3.4
del capitulo | del titulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera de la Supersolidaria, se
presenta a la Asamblea General Ordinaria de
Delegados el Informe de Gobierno Corporativo,
donde se describen los hitos mas relevantes
ejecutados durante el periodo 2024. Para FEISA, es
fundamental velar por las actuaciones de Ila
Administracion, la Junta Directiva, la Asamblea
General de Delegados y demas organos de
gobierno que se desarrollen dentro del marco
normativo establecido.

Estado de cumplimiento de las normas de
propiedad intelectual y derechos de autor,
(Articulo 1 Ley 603 de 2000).

www.feisa.com.co

FEISA cumple con las normas de
propiedad intelectual y derechos de
autor. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 47 de la
Ley 222 de 1995, modificado por el
articulo 1 de la Ley 603 de 2000,
certificamos que el software
utilizado para el ejercicio del Fondo
de Empleados cuenta con las
licencias correspondientes y

cumple con las contribuciones de
ley. Ademas, dispone de controles
automaticos que garantizan que
solo se operen los productos
autorizados. El manejo de licencias
y la adquisicibn de software vy
hardware utilizados en las
operaciones de FEISA se realizan
conforme a la normatividad
vigente.




Informe de Gestién 2024

Informe especial articulo 29 Ley 222 de 1995
declaraciones y cumplimiento legal

@ Durante el afio 2024, el Fondo de
Empleados FEISA ejecutd su objeto social en
estricto cumplimiento de las disposiciones
legales y la normatividad interna aplicable a
cada uno de sus procesos.

©@En 2024, el Fondo de Empleados FEISA
(Matriz) y las empresas que conforman el
GCrupo Empresarial FEISA llevaron a cabo
operaciones tanto internas como con terceros,
ejecutadas bajo los principios de interés
comUn vy sinergia del grupo.

©@Se realizaron de manera oportuna y
completa los reportes y pagos a proveedores,
impuestos nacionales y haciendas
municipales, asi como los informes
correspondientes a los entes recaudadores de
impuestos.

@ En cumplimiento del articulo 87, paragrafo 1,
de la Ley 1676 de 2013, y demas normatividad
aplicable a la facturacién, se garantizd que no
se restringiera de ninguna manera la libre
circulacion de las facturas emitidas por
proveedores de bienes o servicios, asegurando

que la entidad no esté incursa en
investigaciones por practicas restrictivas de la
competencia.

© Se cumplié con lo establecido en la Ley 1581
de 2012 sobre Proteccidén de Datos Personales,
asegurando el manejo adecuado de la
informacién proporcionada por los diferentes
grupos de interés a través de los canales
utilizados para el cumplimiento del objeto
social, sin que se reportaran incidentes que
afectaran a terceros. Durante 2024, la Politica
de Proteccién de Datos fue actualizada para
unificarla dentro del Grupo FEISA, incluyendo
disposiciones especificas para la proteccion de
datos en medios digitales.

©Se dio estricto cumplimiento a las
obligaciones laborales de los trabajadores del
Grupo FEISA, incluyendo el pago oportuno de
aportes al sistema de seguridad social, salarios
y prestaciones sociales. Ademas, se cumplié
con la cuota de aprendices, la conformacion
del Comité de Convivencia Laboral y el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Afianzamiento del
Gobierno Corporativo

En 2024, FEISA continud
fortaleciendo su Gobierno
Corporativo, asegurando
que las decisiones tomadas
al interior del Fondo de
Empleados se basen en
principios de transparencia.

Se adoptaron
mejoras significativas
para planificar el
rumbo del Fondo
de Empleadosy
sus filiales.

Las principales practicas de
gobierno corporativo de
Grupo FEISA estan
consignadas en el Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo,
aprobado por la Junta
Directiva.
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Durante el ano, la Junta Directiva aprobd
modificaciones en el Reglamento de
Funcionamiento de Comités Especiales,
realizando  ajustes en las reglas de
funcionamiento para lograr mayor efectividad
en los siguientes comités: Comité de Buen
Cobierno y Auditoria, Comité de Solidaridad,
Comité de Desarrollo Empresarial Solidario
(FODES) y el Comité de Riesgos SIAR (riesgos y
liquidez) definido por la ley.

TODOS SOMOS FEISA”

Con el acompanamiento de consultores
externos expertos, se adoptaron mejoras
significativas para planificar el rumbo del Fondo
de Empleados y sus filiales. Una de estas
acciones fue la revision integral de la
documentacién relacionada con el manejo del
grupo, con el objetivo de cumplir con las
disposiciones normativas internas y externas,
fortaleciendo asi las buenas practicas, Ia
transparencia y la confianza.

Gestion Democratica

En 2024 |a base social del Fondo de Empleados
FEISA alcanzé 4.598 asociados. En 2023 se
eligieron 81 delegados, quienes participaron
activamente en las Asambleas durante 2024.
Sin embargo, al cierre del ano, cuatro delegados
se retiraron y uno fallecio.

Durante la Asamblea General Ordinaria de
Delegados No. 58, realizada el 15y 16 de marzo
de 2024, se eligié a la Junta Directiva para el
periodo 2024-2026. Al cierre del ano este

cuerpo colegiado queddé conformado por 9
integrantes (5 principales y 4 suplentes), tras el
retiro de uno de sus miembros principales.

La Junta Directiva ha cumplido a cabalidad con
las funciones y responsabilidades asignadas a
este d6rgano de administracibn permanente,
reafirmando su compromiso con la buena
gobernanza y el desarrollo sostenible de la
organizacion.

Asambleas Generales
de Delegados

En 2024 se llevaron a cabo dos asambleas, una ordinaria en marzo y una
extraordinaria en octubre, ambas con un quérum requerido que permitid
deliberar y tomar decisiones de manera efectiva. Los principales resultados

fueron:

Asamblea de Delegados No. 58:
realizada los dias 15y 16 de marzo de
2024, se llevd a cabo la eleccidon de la
Junta Directiva para el periodo
2024-2026, asi como la reeleccidon de
la Revisoria Fiscal ACI Integrales.
Adicionalmente, se presentd y aprobd
parcialmente el proyecto de reforma
al Estatuto Social.

www.feisa.com.co

Asamblea Extraordinaria de
Delegados No. 59: Celebrada el 25 de
octubre de 2024, se aceptd la renuncia
irrevocable de ACI Integrales como
firma de Revisoria Fiscal y se nombré a
la firma KRESTON RM S.A. como nueva
Revisoria Fiscal. En esta sesion,
también se presentdé y aprobd
parcialmente el proyecto de reforma
al Estatuto Social.




Informe de Gestién 2024

En 2024, los delegados contaron con diversas oportunidades de formacién que
incluyeron capacitaciones destacadas en:

©

©

Administracién
de cartera.

Actualizacion
en riesgos
(SIAR, SARLAFT,
SARL).

©

©

Perspectivay

Formacion
integral para la
organizaciéon

y desarrollo de
Asambleas.

para directivos y
6rganos de control
de los fondos de
empleados.

Junta Directiva

Como 6rgano permanente de administracion,
la Junta Directiva del periodo 2024-2026 se
caracterizd por tomar decisiones
trascendentales y orientadas hacia el cambio
estratégico. Entre estas decisiones se destacan
la desvinculacién del Cerente, el
nombramiento de una gerencia en encargoy la
conduccion del proceso de seleccion del
Cerente en propiedad, con el
acompanamiento de la empresa caza talentos
Michael Page.

Durante 2024, la Junta Directiva del Fondo de
Empleados FEISA se reunié formalmente en 24
ocasiones: 12 sesiones ordinarias, 4 sesiones
universales y 8 extraordinarias, adicionalmente
reuniones de trabajo. Todas estas sesiones se
realizaron conforme a lo estipulado en el
Coédigo de Buen Gobierno y el Reglamento

Interno de Funcionamiento de la Junta
Directiva.

Se evidenci® una participacibn de los
miembros de la Junta Directiva, logrando

siempre el quérum necesario para deliberar y
tomar decisiones. Entre las acciones mas
relevantes estuvo la adopcién de lineamientos
enfocados en la estabilidad financiera del
Fondo, tales como la actualizaciéon de las
politicas de crédito para empleados y la
revision del Manual de Beneficios Extralegales.

En el ejercicio de sus funciones y plan de
trabajo, la Junta Directiva nombré entre sus
integrantes algunas comisiones, entre las que
se destacan:

* Acompafiamiento a la Gerencia (Encargo).
* Revision del Manual de Beneficios vy
Politicas de Crédito para Empleados.

°* Acompanamiento a la Direccion de
Tecnologia.
* Proceso de seleccibn del Gerente en
propiedad.

Para evaluar su desempeno, la Junta Directiva
contd con el acompanamiento de un
Consultor Externo en Gobierno Corporativo,
quien realiz6 un analisis exhaustivo de los
documentos que componen el Gobierno
Corporativo de Grupo FEISA, ademas de
observar la dindmica de las reuniones y realizar
entrevistas personales con los miembros
principales y la administracion. Este proceso
permitid identificar oportunidades de mejora,
emitir recomendaciones especificas y reforzar
las practicas necesarias para el desarrollo de
juntas directivas mas efectivas.

A - = 0 N

actualizacién juridica

Principales % Participacién

Juan Diego Ortiz Hoyos 100%

Ramén Villa Ochoa 89%

Juan Eduardo Quijano Posada 89%

José Angel Suarez Ruiz 79%

Rinson Ferrin Martinez

95%

Marta Lucia Duque Vélez 95%

Francisco Javier Bernal Bernal 100%
Domingo Rafael Osorio Torres 95%
José Daniel Vidal Anaya 100%

S Adriana Escobar Hoyos Rentincio julio 2024
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Transparenciay ética
empresarial

818

En cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo del GRUPO FEISA, desde septiembre
de 2024 se implementd el canal de denuncias
“Linea Etica FEISA”, administrado por un
proveedor externo. Su proposito es fomentar una
cultura de transparencia y ética empresarial entre
los grupos de interés que interactldan con las
empresas del grupo, proporcionando un medio
formal, seguro y confidencial para reportar
actividades irregulares o conductas indebidas que
puedan afectar las buenas practicas.

Como parte de las buenas practicas de gobierno
corporativo orientadas a promover la transparencia y la
ética empresarial, se llevd a cabo la suscripciobn de
acuerdos de confidencialidad por parte de los cuerpos
colegiados, o6rganos de administracién, comisiones y
trabajadores.

Durante 2024, el Comité de Buen Gobierno emitid
recomendaciones frente a dos presuntos conflictos de
interés declarados por aspirantes a la Junta Directiva.
Estas situaciones fueron analizadas de manera minuciosa
y no se materializaron en conflictos que afectaran la
gestion o las decisiones estratégicas.

Transacciones con partes relacionadas

El Fondo de Empleados FEISA en 2024 en cumplimiento a
las disposiciones del Coédigo de Buen Gobierno, realizé la
validaciéon de las transacciones con partes relacionadas
verificando: 59 operaciones de crédito con delegados, 6
operaciones de créditos con miembros del Comité de
Control Social, 6 operaciones de créditos con miembros
de la Junta Directiva teniendo en cuenta el cambio de
Junta en marzo de 2024, 2 operaciones de crédito a nivel
gerencial y 1 operacion de crédito del Oficial de
Cumplimiento. Los detalles de las mismas seran reveladas
en las notas a los estados financieros.

www.feisa.com.co
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Riesgos

A través del Sistema Integrado de
Administracién de Riesgos (SIAR), se
gestionaron los riesgos asociados al
crédito, la liquidez, el mercado, las
operaciones y el lavado de activos y
financiacion del terrorismo, asi como otros
riesgos inherentes y emergentes, con el
objetivo de prevenir impactos negativos y

aprovechar oportunidades estratégicas.

Este enfoque fue clave para monitorear el perfil de
riesgo, respetar los limites internos y regulatorios, y
salvaguardar la continuidad y estabilidad del
Fondo. Las decisiones estuvieron siempre
alineadas con el contexto interno y externo,
contribuyendo al desarrollo del propdsito central
de la organizacion.

El Comité de Riesgos desempend un rol
estratégico, evaluando de manera integral la
situacibn de los diferentes sistemas de
administraciéon de riesgos y proponiendo ajustes 'y
recomendaciones que apoyaron a la Junta
Directiva en su toma de decisiones. Entre los
principales logros del ano, se destaca el trabajo en
conjunto para analizar tendencias y definir
estrategias que garantizaron el cumplimiento de
los objetivos financieros y estratégicos.

En 2024, se implementaron mejoras continuas al
SIAR basadas en buenas practicas del sector, con
énfasis en asegurar la liquidez, rentabilidad y
sostenibilidad del Fondo. Se reforzaron los
mecanismos de monitoreo y se llevaron a cabo
analisis detallados de indicadores clave, apoyando
asi una gestidn proactiva de los riesgos.

Para 2025, FEISA enfrenta el desafio de consolidar
y perfeccionar su modelo de gestién de riesgos.
Las prioridades incluyen el fortalecimiento de
herramientas de medicidn, ajustes en politicas y
procedimientos, y la promocién de una cultura de
gestiobn de riesgos en todos los niveles de la
organizaciéon. Estos esfuerzos estan orientados a
continuar generando valor, facilitar decisiones
estratégicas y garantizar que FEISA siga siendo una
organizaciéon sélida y confiable para los asociados.
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Auditoria Interna

o}
En 2024, el area de Auditoria Interna trabajé para brindar servicios
de aseguramiento, asesoria y analisis, con el objetivo principal de

garantizar el cumplimiento de los sistemas de administracion de
riesgos y fortalecer los procesos clave de la organizacion.

Entre las principales actividades realizadas destacamos:

© ©

Auditorias de
seguimiento a
tecnologiay
sistemas de
informacion.

Auditorias en
compensacioény
bienestar laboral,
compensacion
variable, gobierno
corporativo,
tesoreria, y
seguridad y salud
en el trabajo.

Durante el ano, se realizaron cambios operativos
en el area que incluyeron la contratacién de
expertos para cumplir con el programa anual de
auditoria.  Un aspecto clave fue el
fortalecimiento de la cultura de gestion de
riesgos y autocontrol, promoviendo practicas de
buen gobierno en toda la organizacioén.

En este proceso, se contd con el apoyo
constante del Comité de Auditoria y Buen
Gobierno, que supervisdé la ejecucion del

www.feisa.com.co
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Monitoreo de los
planes de accidn
mas relevantes
provenientes de
auditorias
anterioresy
revisiones de
organismos
supervisores.

©

Acompanamiento
cercano a la Junta
Directiva,
ayudando en el
analisis y
documentaciéon de
temas estratégicos,
lo que permitid
actualizar politicas
y tomar decisiones
informadas.

programa anual y revisd el perfil del cargo de
Auditor Interno para asegurar que responda a las
necesidades actuales de FEISA.

Con miras al futuro, el 2025 tendra un enfoque
en estabilizar y mejorar los procesos internos,
aplicando estandares profesionales y
herramientas de auditoria agil y continua.
Ademas, se velara por una funcibn mas
estratégica, cercana y alineada con las
necesidades de FEISA.
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Operaciones con los asociados y
administradores

M\

28
FEISA en cumplimiento y desarrollo de su objeto social y en
razén a su naturaleza, realizé operaciones con los asociados
y administradores conforme a lo dispuesto en la Ley, el
Estatuto y los reglamentos aprobados.

Al cierre del ejercicio no se presentan situaciones diferentes a las contenidas en
las Notas a los Estados Financieros que puedan afectar a FEISA y todas las
operaciones con los asociados, con los administradores, asi como los datos
contables pertinentes aparecen reflejados en la informacién que se somete a
consideracion en la presente Asamblea.

Evolucion
Previsible de FEISA

El futuro de FEISA se centra en un propdsito claro: poner al asociado en el
centro de nuestra planeacién estratégica y trabajar en todas las dimensiones
de su vida para ofrecerle una propuesta integral de valor.

Para lograrlo, enfocaremos nuestros esfuerzos en alcanzar la excelencia
operativa, a través del redisefio de nuestro modelo operativo, asegurando
procesos mas agiles, simples y accesibles. Nuestro objetivo es que cada
experiencia con FEISA sea Unica y alineada a las necesidades de quienes son
nuestra razébn de ser, trabajando con ética, transparencia y nuestro ADN
solidario, para fortalecer la confianza de nuestros asociados en su Fondo de
Empleados.

Un punto clave en esta transformacion sera la evolucién del modelo de
seguros de FEISA, con el propdsito de ampliar la cobertura y ofrecer mayores
beneficios. Asi mismo, trabajaremos en la reingenieria del portafolio de
productos y servicios, desarrollando una oferta diferenciada para cada tipo
de asociado.

Como parte de este proceso, impulsaremos el portafolio SILVER, una oferta
para pensionados en ahorro, crédito, convenios y asistencia integral.

El 2025 debe ser un ano en el que cada asociado sienta y confirme que esta
en el mejor lugar posible, que se sienta orgulloso de pertenecer a esta familia.
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Informe de Gestién 2024

Certificacion de los
Estados Financieros

Los suscritos representante legal y contador publico del FONDO DE
EMPLEADOS FEISA con NIT 860.035.559-6, certificamos:

Los Estados Financieros Separados al 31 de diciembre de 2024 y 2023
respectivamente antes de ser puestos a su disposicidon y de terceros se
han verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

Los activos y pasivos del Fondo de Empleados FEISA
1. existen y las transacciones registradas se han
efectuado en el ano correspondiente.

2. Todos los hechos econémicos han sido reconocidos.

Los activos representan probables beneficios
econdmicos futuros (derechos) y los pasivos
probables sacrificios econémicos futuros

(obligaciones) a cargo del Fondo.

4 Todos los elementos han sido reconocidos por los
* importes apropiados.

5 Los hechos econdmicos han sido correctamente
*  clasificados, descritos y revelados.

6 Las cifras de los estados financieros han sido fielmente
°  tomadas de los libros oficiales de contabilidad.

Se expide la presente certificacion de acuerdo con los articulos 34 y 37 de
la ley 222 de 1995, a los 10 dias del mes de febrero de 2025.

Lina Maria Pareja Montoya Fredy Alberto Gaviria Pulgarin

Representante Legal Contador - TP: 87547-T
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Estado de Situacion Financiera

TODOS

Separado por los anos terminados al 31 diciembre de 2024y 2023

Conceptos

(Cifras en pesos colombianos)

Variacién
Absoluta

Variacion
Relativa

Activos

Activos corrientes

Total de activos

Patrimonio y pasivos

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 3 21460.006.318 16.791.213.398 4.668.792.920 27,8%
Fondo de Liquidez 4 16.730.052.313 12.576.586.992 4.153.465.321 33,0%
Inversiones disponibles para la venta 5,1 483.467.679 334.895.773 148.571.906 44.4%
Inversiones en instrumentos de 5,2 159471415 145183.207 14.288.208 9,8%
patrimonio

Inversiones costo amortizado (diferentes 5,3 2.001.054.000 0 2.001.054.000 100,0%
aFkL)

Cartera de créditos corto plazo 6,1 40.825.953.255 35.273.404.706 5.552.548.549 15,7%
Cartera de empleados corto plazo 6,2 2.555.273.089 1.389.712.038 1.165.561.051 83,9%
Convenios por cobrar 6,3 1.207466.601 1178.609.892 28.856.709 2.4%
Anticipos 7 1.630.604.626 3.840.922 1.626.763.704 42353,5%
Impuesto a las ventas retenido 7 23.123.962 6.796.530 16.327432 240,2%
Deudoras patronales y empresas 7 217.621.389 328.944.393 -111.323.004 -33,8%
vinculantes

Cuentas por cobrar diversas 4.275.932.342 2.291464.694 1.984.467.648 86,6%
Otros activos corrientes 59.120.845 70.201.714 -11.080.869 -15,8%
Total Activos corrientes 91.629.147.834 70.390.854.259 21.238.293.575 30,2%
Activos no corrientes

Cartera de créditos largo plazo 6,1 175.324.422.934 158.422.371.262 16.902.051.672 10,7%
Cartera de empleados largo plazo 6,2 10.973.455.461 6.241.571.468 4.731.883.993 75,8%
Propiedad planta y equipo 9 150.123.323 197198.589 -47.075.266 -23,9%
Otros activos no corrientes 0 102.707.801 -102.707.801 -100,0%
Total de activos no corrientes 186.448.001.719 164.963.849.120 21.484.152.599 13,0%

- 278.077.149.552 235.354.703.379 42.722.446.173 18,2%

Patrimonio

Capital Social 15 52.793.78741M1 46.970.979.303 5.822.808.108 12,4%
Reservas 16 10427.925.081 9.812.301.839 615.623.242 6,3%
Fondos de destinacion especifica 17 916.150.073 353.614.286 562.535.787 159,1%
Superavit 18 5.800.000 105.800.000 -100.000.000 -94,5%
Valoraciones por aportes en sector solidario 19 24.776.360 18.642.157 6.134.203 32,9%
Resultados del ejercicio 20 1421.307.025 3.078116.712 -1.656.809.687 -53,8%
Patrimonio total 65.589.745.950 60.339.454.297 5.250.291.653 8,7%
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Informe de Gestién 2024

s Variacion Variacjén
Absoluta Relativa
Pasivos
Pasivos corrientes
Depésitos 10 102.273.183.238 74.470.365.499 27.802.817.740 37,3%
Obligaciones financieras n 1.624.224 213106 1411118 662,2%
Costos y gastos por pagar 12 2.771.742.622 808.237.337 1.963.505.285 242,9%
Proveedores 12 763.889.003 1103.205.827 -339.316.824 -30,8%
Gravamen a los movimientos financieros 12 213.965 3.321.758 -3107.793 -93,6%
Retencién en la fuente por pagar 12 128.880.914 169.011.491 -40.130.577 -23,7%
Deducciones de préstamos y ahorros 12 146.803.005 83.167.206 63.635.799 76,5%
Impuesto a las ventas por pagar 12 70.372.347 90.690.990 -20.318.644 -22.4%
Retenciones y aportes laborales 12 159.107.240 164.344.480 -5.237.240 -3,2%
Convenios de Recaudos Programados 12 2.836.001.683 423.592.101 2412409.582 569,5%
Remanentes por pagar 12 197.668.761 183.637.201 14.031.560 7,6%
Otros pasivos 13 551462.218 59.863.227 491.598.991 821,2%
Depositos recibidos en garantia 14 924.048.838 230.645.619 693403.219 300,6%
Fondos Sociales 15 765.542.553 599.654.021 165.888.532 27,7%
Prestaciones sociales de corto plazo 16,1 615.652.017 594954314 20.697.703 3,5%
Provisiones 17 800.914.670 543.588.975 257.325.695 47,3%
Pasivos corrientes totales 113.007.107.298 79.528.493.152 33.478.614.145 42,1%
Pasivos no corrientes
Certificados de Ahorro a Término - CDAT 10 3.388.950.282 3.191.838.435 197111.848 6,2%
Depésitos 10 93.935.128.642 88.790.394.563 5144.734.079 5,8%
Fondo Solidario de Garantias 15 0 57434 -57434 -100,0%
Fondos Sociales Mutuales 15 2.156.217.381 3.468.601.867 -1.312.384.486 -37,8%
Prestaciones sociales de largo plazo 16,2 (6} 35.863.631 -35.863.631 -100,0%
Total de pasivos no corrientes 99.480.296.305 95.486.755.930 3.993.540.375 4,2%
Total pasivos 212.487.403.602 175.015.249.082 37.472.154.520 21,4%

Total de patrimonio y pasivos

278.077.149.552

235.354.703.379

42.722.446.173

@ng @C (Ol

CP. ANGIE KATHERIN PACHON CABRERA
Revisor Fiscal TP 191153-T

Por delegacién de KRESTON RM SA

Ver opinién adjunta DF-0030-24

Fredy Alberto Gaviria Pulgarin
Contador - TP: 87547-T
Certificacion Adjunta

Lina Maria Pareja Montoya
Representante Legal
Certificacion Adjunta
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Estado de Resultados

Separado por los anos terminados al 31 diciembre de 2024 y 2023

Conceptos

TODOS

(Cifras en pesos colombianos)

Variacion
Absoluta

Variacién
Relativa

Ingresos de la actividad ordinaria

Excedentes de la actividad ordinaria

1.421.307.025

3.078.116.712

Ingresos cartera de créditos 24 27.083.199.174 23.283.372.042 3.799.827132 16%
recuperaciéon de deterioro 24 601.346.387 559.586.894 41.759493 7%
Ingresos por valoracion de inversiones 25 2.670.348.287 3.427101.051 -756.752.764 -22%
Total Ingresos de la actividad ordinaria 30.354.893.848 27.270.059.987 3.084.833.861 1%
Utilidad en venta de propiedad, plantay 26 360.220 0 360.220 100%
equipo

Otros ingresos 27 347.236.153 16.169.406 331.066.747 2047%
Administrativos y sociales 28 159.896.530 215.895.034 -55.998.504 -26%
Ingresos diferentes al objeto social 29 200.581.317 450.705.979 -250.124.662 -55%
Reconocimiento de ingresos (Incapacidades 'y 30 4.881.237 21.809.205 -16.92796 -78%
donaciones)

Ingresos relacionados con actividades conexas 31 1.586.588.489 702.391.191 884.197.298 126%
Total Ingresos no derivados de la actividad 2.299.543.946 1.406.970.815 892.573.131 63%
ordinaria

Total ingresos 32.654.437.794 28.677.030.802 3.977.406.992 14%
Gastos vinculados a la actividad ordinaria

Intereses ahorros 32 12.46914.713 10.323.583.880 2.145.530.833 21%
Gastos financieros 33 394.878.134 376.909.560 17.968.574 5%
Otros Gastos 34 337912143 63.236.998 274.675.145 434%
Costos relacionados con actividades conexas 35 1169.767.31 536.519421 633.247.890 118%
Total Gastos vinculados a la actividad ordinaria 14.371.672.302 11.300.249.859 3.071.422.443 27%
Gastos administrativos

Beneficios empleados 36 9.063.322.072 7.932.858.281 1130.463.791 14%
Generales 37 5.689.748.561 4.604.155.282 1.085.593.279 24%
Deterioro de valor otros activos 38 1494.798.467 1.163.564.879 331.233.588 28%
Depreciaciones 39 119.684.238 105.837.162 13.847.076 13%
Gastos financieros 40 487122.198 487111.946 10.252 0%
Otros gastos 41 6.782.932 5.136.681 1.646.251 32%
Total Gastos administrativos 16.861.458.468 14.298.664.231 2.562.794.237 18%

-1.656.809.687

Lina Maria Pareja Montoya
Representante Legal
Certificacion Adjunta
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Fredy Alberto Gaviria Pulgarin
Contador - TP: 87547-T
Certificacion Adjunta
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CP. ANGIE KATHERIN PACHON CABRERA
Revisor Fiscal TP 191153-T
Por delegacién de KRESTON RM SA
Ver opinién adjunta DF-0030-24
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Estado de Cambios en el Patrimonio

Separado por los anos terminados al 31 diciembre de 2024y 2023

Cuentas Saldo Inicial Disminuciones Incrementos Saldo Final
plopll} plopll} ploplli plopli}

Capital Social 46.970.979.302 2.299.871.037 8.122.679.145 52.793.787409
Reservas 9.812.301.840 0 615.623.242 10.427.925.082
Fondo de Destinacion 353.614.286 0 562.535.787 916.150.073
Especifica

superavit 109.917.278 100.000.000 6.134.203 16.051.481
Excedentes o perdida no 14.524.879 0 o] 14.524.879
realizadas

Resultados del ejercicio 3.078116.712 3.078116.712 1421.307.025 1421.307.025

60.339.454.297

5.477.987.749

10.728.279.402

65.589.745.950

Cuentas Saldo Inicial Disminuciones Incrementos Saldo Final
plopk] plopk] plopk] plopk]

Capital Social 42.258.538.552 1.587.168.455 6.299.609.205 46.970.979.302
Reservas 9.265.210.079 0 547.091.761 9.812.301.840
Fondo de Destinacion 453.614.286 100.000.000 0 353.614.286
Especifica

superavit 5.800.000 104.117.278 109.917.278
Excedentes o pérdidas no 14.524.879 0 14.524.879
realizadas

Resultados del ejercicio 2.735.458.805 2.735458.805 3.078.116.712 3.078.116.712

Totales

54.733.146.601

4.422.627.260

10.028.934.956

60.339.454.297

Lina Maria Pareja Montoya

Representante Legal
Certificacion Adjunta

Fredy Alberto Gaviria Pulgarin
Contador - TP: 87547-T
Certificacion Adjunta
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CP. ANGIE KATHERIN PACHON CABRERA
Revisor Fiscal TP 191153-T

Por delegacién de KRESTON RM SA

Ver opinién adjunta DF-0030-24
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Estado de Flujo de Efectivo

TODOS

Separado método indirecto por los anos terminados al 31 diciembre de 2024 y 2023

(Cifras en pesos colombianos)

Flujos de efectivo generados Variacion Variacion
por las operaciones del aho: Absoluta Relativa
Excedentes 1.421.307.025 3.078.116.712 -1.656.809.687 -54%
Mas (menos) gastos (ingresos) que no

afectaron el capital de trabajo:

Deterioro 1494.798.467 1163.564.879 331.233.588 28%
Depreciaciones 119.684.238 105.837.162 13.847.076 13%
Amortizaciones (102.707.801) 102.707.801 -205415.602 -200%
Subtotal 1.511.774.904 1.372.109.842 139.665.062 10%
(+/-) variaciéon cartera de créditos (22.454.600.221) (17.833.767.916) -4.620.832.306 26%
(+/-) variacién cartera empleados (5.897445.044) (7.337.764.380) 1440.319.336 -20%
(+/-) variacién de cuentas por cobrar (3.545.092.489) (3174.183.183) -370.909.305 12%
(+/-) variacién de otros activos 113.788.670 (172.909.515) 286.698.185 -166%
(+/-) variacién depésitos 33.144.663.666 19.737.782.610 13.406.881.056 68%
(+/-) variacién cuentas por pagar 414.265401 801.946.631 3.312.318.771 413%
(+/-) variacién beneficios a empleados (20.403.168) 113.186.038 -133.589.206 -118%
(+/-) variacién aportes sociales 5.822.808.108 4.712.440.751 1110.367.356 24%
(+/-) variacién otros pasivos, provisiones 1.380.182.009 27417.803 1.352.764.206 4934%

e impuestos

Flujos de efectivo de las actividades de inversion:

Propiedad planta y equipo

47.075.266

76.761.383

-29.686.117

-39%

Inversiones

(2163.914.114)

Flujos de efectivo de las actividades de financiacion:

12.765.277.91

-14.929.192.026

-N7%

Fondos Sociales 165.888.532 243.893.134 -78.004.602 -32%
Fondo solidario de garantias (57434) (2.095.374.367) 2.095.316.933 -100%
Fondo social mutual (1.312.384.486) 130.339.552 -1442.724.038 -1107%
Reservas 615.623.242 547.091.760 68.531483 13%
Fondos de destinacion especifica 462.535.787 0] 462.535.787 100%
Valoraciones por aportes en el sector 6.134.203 417.278 2.016.925 49%
Resultados del ejercicio (1.656.809.687) 342.657.908 -1.999.467.595 -584%

(Disminucién) aumento neto en el

efectivo y equivalentes

8.822.258.241

8.888.913.399

-66.655.158
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Flujos de efectivo generados
por las operaciones del aho:

Efectivo y equivalentes al Principio del

ano

29.367.800.390

Variacion
Relativa

Variacion
Absoluta

20.478.886.99 8.888.913.399

Efectivo y equivalentes al final del ano

Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Fondo de Liquidez

38.190.058.631
21.460.006.318
16.730.052.313

8.822.258.241 30%
4.668.792.920
4.153.465.321

29.367.800.390
16.791.213.398
12.576.586.992

Lina Maria Pareja Montoya
Representante Legal
Certificacion Adjunta

Fredy Alberto Gaviria Pulgarin
Contador - TP: 87547-T
Certificacion Adjunta

Chne (in L A

CP. ANGIE KATHERIN PACHON CABRERA
Revisor Fiscal TP 191153-T

Por delegacién de KRESTON RM SA

Ver opinién adjunta DF-0030-24
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