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| INTRODUCCION

El Grupo FEISA (en adelante, “El GRUPO o FEISA”), conformado por las empresas o entidades
gue estan bajo el control o influencia dominante del Fondo de Empleados FEISA, conocida
como empresa matriz o controlante, es consciente de la importancia de establecer mas alla de
las disposiciones que la ley exige, un conjunto de principios y normas concertadas encaminadas
a promover y sistematizar: el buen gobierno de la entidad, optimizar y fortalecer los escenarios
para la toma de decisiones, mejorar las relaciones entre los Asociados, las Asambleas
Generales, las Junta Directivas, la Junta de Socios y demas érganos de administracion, control y
vigilancia de las entidades del grupo y aquellos grupos de interés que tienen relacién con las
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entidades y asi mismo, definir los mecanismos que permitan gestionar la existencia de
eventuales conflictos de interés que puedan surgir en el ejercicio de sus funciones y garantizar
el adecuado uso de los recursos de |la entidad matriz en razon a su naturaleza solidaria, dando
prevalencia a dicha naturaleza en atencién a los grupos de interés y los objetivos de dicha
condicion.

En la misma direcciéon la Superintendencia de la Economia Solidaria y la Superintendencia de
Sociedades recomiendan a las entidades bajo su vigilancia, la adopcidn de buenas practicas de
gobierno corporativo, y asi mismo el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través del
decreto 962 del 5 de junio de2018 determind algunas normas de buen gobierno aplicables a
las organizaciones del sector que prestan servicio de ahorro y crédito con el fin de: “Que la
proteccidon, promocidny fortalecimiento de las organizaciones de economia solidaria, asi como
la proteccion de los recursos de captacidon de sus asociados, corresponden a propdsitos
constitucionales y legalesdel Gobierno Nacional que conllevan la necesidad de identificar y
promover estandares robustos de gobernabilidad, eficiencia econdmica, crecimiento
sostenible y estabilidad financiera.”

Con dichos propdsitos el Grupo FEISA toma la decisidn, finalizando el afio 2022, de revisar y
actualizar su propio Cédigo de Buen Gobierno, el cual recoge una serie de acuerdos y principios
consensuados, y adaptados a su realidad actual, el cumplimiento de lo establecidoen el decreto
antes mencionado para el desarrollo de su misién y facilitar el camino hacia lasostenibilidad y
estabilidad organizacional considerando también en las diferentes entidades del grupo las
particularidades de la naturaleza solidaria de la matriz y la importancia de entender el origen
de los recursos destinados a las filiales o subordinadas para garantizar el buen y legitimo uso
de los recursos del Fondo FEISA y su destinacidn sin perjuicio de las figuras societarias
intermedias.

Este documento debera ser considerado como una guia adicional de aplicacién auténoma y
complemento deldesarrollo positivo del Estatuto Social, que enmarca las buenas practicas de
gobierno corporativo, una serie de derechos, responsabilidades y procedimientos dentro de
los cualesdeberan interactuar los Asociados, la Asamblea General, la Junta Directiva, y demas
6rganosde administracién, control y vigilancia, a fin de proporcionar elementos que permitan
un balance en la gestion de cada érgano en busca de que las decisiones que se tomen en cada
instancia se realicen en funcion del interés de la entidad, pero considerando y respetando los
intereses de los Asociados y demas grupos de interés; de igual forma, el Cédigo consagra
lineamientos de caracter general aplicable a todas las entidades del grupo, sin perjuicio de su
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naturaleza, los cuales deberan ser adoptados por cada una de ellas en razén a las disposiciones
corporativas internas que apliquen.

Este Codigo de Buen Gobierno no sera concebido como un elemento estdtico, y se podra
actualizar, de conformidad con el andlisis que periédicamente presente para aprobacién por
parte el Comité de Gobierno Corporativo, sin perder de vista los principios y las razones bajo
los que fue construido y la naturaleza solidaria de su matriz.

CAPITULO 1. NATURALEZA DE LA ENTIDAD

FEISA tiene como objeto el establecido en el Estatuto Social y para orientar el desarrollo de las
acciones y el quehacer de quienes la gobiernan y de sus directivos para contribuir a su
cumplimiento, establece los siguientes principios enmarcados en la visidon, misién y valores:

Articulo 1. Misi6n
El propdsito central del grupo FEISA es contribuir a que los sueios de nuestros asociados y sus
familias se hagan realidad, con responsabilidad social, ambiental y empresarial.

Articulo 2. Vision

El Fondo tiene un objetivo retador el cual propende por ser el Fondo de empleados que mas
transferencia social promedio genera a sus asociados para el afio 2025.

Articulo 3. Valores

Los siguientes valores definen la forma como FEISA, sus Asociados, demas miembros que
conforman las instituciones de gobierno y la Administracion, buscan orientar sus actuaciones,
en funcién de potenciar la relacién con sus diferentes grupos de interés y garantizar el
cumplimiento de los objetivos dentro de un marco legal y ético:

e Solidaridad: los objetivos, valores y vision del Fondo son comunes a sus asociados, el

Fondo vy sus filiales. Todos los miembros deben estar dispuestos a ayudar a otros en
momentos de necesidad. La solidaridad se basa en la idea de que todos los miembros de
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FEISA tienen intereses y necesidades comunes y, por lo tanto, deben trabajar juntos para
lograr sus objetivos.

e Equidad: Todos los asociados deben tener las mismas oportunidades de participar y
beneficiarse de los servicios y beneficios que ofrece el Fondo. Esto significa que no debe
haber discriminacién por motivos de género, raza, religion u orientacidon sexual, la
informacién y las oportunidades ofrecidas a los asociados deben ser equitativas y no
pueden discriminar, los recursos del Fondo se destinaran sin priorizar los intereses de
ningun asociado o grupo de asociados y sus afiliados en particular y en respecto de las
normas prudenciales para la democratizacion del crédito aplicables a las entidades de
naturaleza solidaria.

e Servicio: La organizacion debe estar comprometida con el bienestar vy la satisfaccién de
sus miembros. Esto significa que debe proporcionar servicios y beneficios de alta calidad y
estar dispuesta a escuchar y responder a las necesidades y preocupaciones de los miembros
fomentando canales de participaciéon y democratizacion en la toma de decisiones.

e Sostenibilidad: El grupo FEISA se compromete a desarrollar su actividad asumiendo el
firme compromiso de preservar y respetar el medio ambiente, contemplando en sus
actividades el componente social y creando un sistema de gobernanza empresarial que
implique la toma de decisiones de conformidad con las implicaciones sociales, econdmicas
y ambientales que tenga el ejercicio de sus actividades frente a los diferentes grupos de
interés. El grupo FEISA se compromete a administrar los factores sociales y
medioambientales, haciendo de su gestion, una accion responsable con los recursos de
manera eficiente a largo plazo, beneficiando, en la medida de lo posible, a cada grupo de
interés y en cualquier caso, contemplando las repercusiones que frente a dichos grupos
conlleve el ejercicio de sus actividades como un factor a considerarse en la toma de
decisiones relevantes en los diferentes niveles organizacionales, bajo los principios de ética
y responsabilidad social.

CAPITULO Il. ESQUEMA DE TOMA DE DECISIONES

El presente Cddigo de Buen Gobierno busca precisar desde la estructura, la claridad en los
limites, responsabilidades y obligaciones de la direccién, a cargo de los Asociados, la Asamblea
General y la Junta Directiva; de la administracion a cargo de la Gerencia y su equipo; y el control
y la vigilancia de la entidad bajo la responsabilidad del Comité de ControlSocial, la Revisoria
Fiscal, la Auditoria Interna y las filiales del grupo FEISA, en funcidn de lograr un balance en su
gestidn,promover la transparencia, la objetividad y la oportunidad en el desarrollo de cada uno
de estos roles para fortalecer la capacidad y claridad en la toma de decisiones.
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Comité de ASAMBLEA
Apelaciones DELEGADOS
REVISORIA
FISCAL

JUNTA DIRECTIVA
- GRUPO FEISA
ta Direct: Junta Dwect
COORDINACION GERENTE AUDITOR :';'50:;: A‘:":T: Q.',,,:m
DE RIESGOS GENERAL INTERNO SAS FEISA Ltds

Representante Representante
FEISA Soluciones Agencia de seguros
SAS FEISA Ltda

Comité de
Control Social

ASOCIADOS
Podra ser Asociado de FEISA, la persona natural que voluntariamente quiera y ademas
cumpla los requisitos establecidos en el Estatuto Social.

Articulo 4. Derechos generales paralos Asociados

Ademas de los derechos establecidos en las leyes y en el Estatuto Social, los Asociados
tendran derecho a:

a. Elegir de manera informada a quienes representaran sus intereses en la Asamblea
General, conociendo el perfil de los postulados.

b. Ser elegido para desempenfar cualquier cargo en las diferentes instituciones de gobierno
del Fondo, respetando los criterios y procedimientos establecidos para la postulacion y
seleccion.

c. Tener acceso a informacién veraz, oportuna y pertinente, a través del derecho de
inspeccidn, y demds canales que permitan acceder a la informacién de su interés que
suministra Fondo.

d. Recibir un trato equitativo por parte de Junta Directiva y la Administracidn, respectoa sus
requerimientos de informacion, de servicios y beneficios a los que tiene derecho.

e. Contar con espacios de formacién acerca del gobierno del Fondo, su normatividad, y
direccionamiento estratégico.
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f.  Acceder a los canales de comunicacion definidos por el Fondo, para generar una mayor
apropiacién desde el rol de propietarios, fortaleciendo este vinculo a través deladecuado
entendimiento de sus derechos y obligaciones como Asociados.

g. Participar de los eventos generados por la Administracion para dar a conocer los
resultados de la gestion de la Asamblea, la Junta Directiva y la Gerencia.

h. Dar recomendaciones sobre el buen gobierno corporativo, a través de los Delegadoso
demas medios definidos institucionalmente.

i. Expresar con entera libertad sus opiniones en los asuntos relacionados con el Fondo,a
través de los canales de comunicacion definidos para tal fin.

Articulo 5. Deberes generales para los Asociados

Ademas de lo consagrado en la ley y en el Estatuto Social, los Asociados deberian:

a. Participarcomo aspirante para hacer parte de las diferentes instancias de gobierno,para que
desde su experiencia y conocimiento pueda aportar al desarrollo de la mision y el propdsito
central del Fondo de Empleados.

b. Actuar en atencion a los intereses del Fondo de Empleados como institucidn.

c. Participar activamente de las actividades de formacidn relacionadas con la naturaleza y
planeacion estratégica del Fondo, asi como de las demas actividades de transferencia de
conocimiento y divulgacién de informacién que se establezcan.

d. Informarse para realizar una seleccion responsable de los Delegados que le representaran
en la Asamblea General.

e. Ejercersu calidad de Asociado, de manera responsable, informandose sobre sus derechos
y obligaciones, y el objeto social del Fondo de Empleados desde su compromiso solidario y
social.

f.  Actuar con lealtad frente al Fondo, absteniéndose de participar en actos o conductasque
de manera particular contravengan las politicas o valores de la entidad.

g. Estar activo y atento a la gestion del Fondo desde las instancias establecidas para ello.

h. Comprendery vivir los valores que definen el FEISA, en las relacionesy la interacciéncon los
diferentes grupos de interés.

Articulo 6. Pérdida de la calidad de Asociado

Un Asociado del Fondo de Empleados podra perder su calidad como tal, cuando se encuentre
incurso encualquiera de las causales establecidas en el Estatuto Social.

En el caso de darse la exclusion del Asociado, se procedera de acuerdo con lo establecido en el
Estatuto Social y reglamento respectivo.
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CAPITULO Ill.  ASAMBLEA GENERAL

Los Delegados que conforman la Asamblea General tendrdn el deber de velar por que se
garantice la sostenibilidad del Fondo de Empleados, asi como actuar siempre en busca del
beneficio de todos los Asociados y en favor de los intereses comunes y en ninguna
circunstancia sus decisiones podran versar sobre intereses propios o de particulares. Las
decisiones de la Asamblea General son obligatorias para todos los Asociados, siempre que se
hayan adoptado de conformidad con las normas constitucionales, legales y estatutarias.

Para maximizar la eficiencia en el desarrollo de la reunién de Asamblea General, la Junta
Directiva y la Gerencia generaran jornadas previas de formacién y sensibilizacién alrededor de
temas contenidos en el Estatuto Social y el Cédigo de Buen Gobierno, en los cuales se
informara y resolverdn dudas a los Delegados, relacionadas con los temas que se tratardn en
Asamblea General. Asi mismo, treinta (30) dias previos a la reunidon de Asamblea se solicitara
a los delegados el envio de recomendaciones y proposiciones debidamente sustentadas, para
ser revisados, priorizados y gestionados ante la Asamblea General, por la comisidn de revisiéon
nombrada por este ente para tal fin.

Con el objetivo de fomentar el derecho de acceso oportuno a la informacién y fortalecer la
relacion de la Gerencia y la Junta Directiva con los Delegados, se realizara una reunién
periddica de caracter informativo dirigida al conjunto de Delegados. Desde la Administraciénse
desarrollaran los mecanismos para promover su asistencia y facilitar posibilidades para que el
Delegado este bien informado.

Articulo 7. Perfil del Delegado

Para garantizar la idoneidad y competencia de los Delegados en el ejercicio de su rol, los
aspirantes para ser miembros de la Asamblea General no podran estar incursos en
incompatibilidades e inhabilidades legales ni estatutarias y preferiblemente cumpliran con los
siguientes requisitos y perfil, adicionales a los establecidos en el Estatuto Social:

a. Cumplir el ciclo de formacion para Delegados, y presentar la constancia de la

formacion.
b. Poseer conocimiento en el sector de economia solidaria.
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Para este fin, la Administracidén sera responsable de generar los espacios de formacidn en
aquello temas en que los aspirantes deben formarse para desarrollar adecuadamente su rol
de ser elegidos Delegados.

En busca de que el Asociado pueda ejercer su derecho y cumplir con su deber de elegir a los
Delegados a la Asamblea General de FEISA, corresponde a la Junta Directiva el deber de
reglamentar el proceso para efectuar la eleccion de Delegados, garantizando transparencia y
un trato igualitario a todos los Asociados interesados en participar de dicho proceso.

Sera el Comité de Control Social el ente encargado de validar los criterios que acreditan el
cumplimiento de los requisitos del perfil de quienes se postulen para la eleccién de Delegados.

Articulo 8. Derechos del Delegado

Ademas de los derechos del Asociado establecidos en el Estatuto Social, en el ejercicio de su
rol como Delegado, para el correcto desempefio de su rol en el gobierno del FEISA, tendra los
siguientes derechos:

a. Participar de los escenarios de formacidn creados por la Administracién para fortalecer
su desempefio como Delegado, antes, durante y después de la Asamblea General, para la cual
fue elegido.

b. Contar con espacios y canales formales establecidos por el Fondo para informarse de
manera oportuna y pertinente, acerca de los hitos importantes que estan ocurriendo en el
gobierno del FEISA, la evolucién estratégica de la entidad, y los resultados alcanzados por la
gestidn realizada en los demas drganos de gobierno.

c. Proponer, en los espacios formales para tal fin, aquellos asuntos que puedan tratarse en
la Asamblea General, que vayan con el objeto del Fondo, con la evolucién y crecimiento del
Fondo, el fortalecimiento del gobierno corporativo, y los intereses del colectivo de Asociados.
d. Recibir la formacién para participar como candidato a la Junta Directiva y al Comité de
Control Social.

e. Recibir la informacidn suficiente y pertinente que requiera conocer previo a la Asamblea
General, para garantizar que su participacion en las decisiones sea debidamente soportada y
sus decisiones se tomen de manera libre y bien informado.

Para garantizar el cumplimiento de estos derechos, la Administracion debera establecer los
medios y mecanismos que asi lo permitan.

Articulo 9. Deberes del Delegado
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La labor del Delegado trasciende del ejercicio de su rol en la Asamblea General, es por lo que
desde las buenas prdcticas se comprometen a dar cumplimiento a los siguientes principios,
adicionales a los que debe cumplir como Asociado:

a. Asistir a los espacios de formacion para Delegados convocados por la Administracion de
Fondo, orientados a entender y fortalecer su rol en el gobierno.

b.  Actuar con diligencia y promover con la Gerencia y la Junta Directiva, la creacion de
espacios formales en favor de lograr una mayor interaccion con los Asociados y el adecuado
flujo de la informacion que es de su particular interés.

c. Acercar a los Asociados al gobierno del Fondo, estimulando su deber de participacién
como propietarios, en las diferentes instancias de la estructura de gobierno.

d.  Apadrinar y acompaiar a aquellos Asociados interesados en postularse al proceso de
eleccion de Delegados.

e. Confirmar su asistencia una vez recibida la convocatoria y participar en la Asamblea
General y demas espacios formales creados para informarse acerca de los avances obtenidos
en la gestion de Fondo.

f. Respetar la autonomia de las diferentes instancias de gobierno establecidos en el Fondo,
ocupandose solo de aquellos que son de su potestad, segln el Estatuto Social, reglamentos y
el presente Cddigo de Buen Gobierno.

g. Hacer uso de los canales formales definidos para brindar informacién a los Delegados.
h. Informarse suficiente y oportunamente para participar en la toma de decisiones de
Asamblea General y hacer buen uso de la informacidn a la cual tengan acceso en su calidad de
Delegado, respetando y cumpliendo la normatividad para el manejo de la informacién que se
tenga establecida en el Fondo para los diferentes publicos.

i Hacer uso responsable de su derecho en la toma de decisiones en la Asamblea General,
teniendo presente que estas afectan de manera general al conjunto de los Asociados.

j. Hacer uso de la palabra en la Asamblea General de acuerdo con lo establecido en su
reglamento de funcionamiento.

k. Responder el formato de evaluacién de la Asamblea, en el que se evaluara la
participacién individual de los Delegados, asi como el de la Asamblea General, entre otros.

Articulo 10. Periodo

Los Delegados elegidos ejerceran su cargo por un periodo de dos (2) aflos consecutivos,
contados a partir de su eleccidn, y podran ser reelegidos una vez vencido este periodo para
periodos similares.

El procedimiento para seguir en caso de renuncia, fallecimiento o destitucion de un Delegado
serd establecido en el Reglamento de Eleccion de Delegados y aprobado por la Junta Directiva.
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Articulo 11. Participacién en la Asamblea General

La Asamblea General es el 6rgano conformado por la reunién de los Delegados habiles
elegidos por los Asociados para representarlos.

En caso de que un Delegado no pueda participar en la reunién de Asamblea, no podra delegar
la asistencia en otra persona, y debera justificar la causa de la inasistencia informandolo por
escrito a la Administracion con al menos ocho (8) calendario dias de anticipacién a la reunién.
En caso de no justificar en este término su ausencia en la reuniéon de Asamblea General, el
Delegado contard con ocho (8) dias calendario después de concluida la reunién, para
demostrar que la inasistencia fue por una causa de fuerza mayor.

El procedimiento para el tratamiento y solucién de estos casos se regulara en el Reglamento de
la Asamblea General.

Aguellos Delegados que falten o se ausenten durante el desarrollo de la Asamblea General sin
justificar la causa, podran ser sancionados de acuerdo con el régimen de sanciones establecido
en el Estatuto vigente.

Articulo 12. Sesiones

La Asamblea General se reunird en sesion ordinaria dentro de los tres (3) primeros meses delafio
calendario y podrd reunirse de manera extraordinaria cuando las circunstancias asi lo ameriten
de acuerdo con lo establecido en el Estatuto Social.

Se dara prelacion a la realizacién de sesiones presenciales. En caso de requerirse podran
realizarse sesiones no presenciales o mixtas en las cuales deberan cumplirse los requisitos de ley
parasu validez.

Articulo 13. Funcionamiento de la Asamblea General

La Asamblea del Fondo de Empleados cuenta con un reglamento de Asamblea General de
Delegados, en el cual se definen las normas, principios de funcionamiento y comportamiento
para el desarrollo de sus reuniones, actuando en concordancia con la ley, el Estatuto Social y el
presente Cédigo de Buen Gobierno.

Articulo 14. Evaluacion de la Asamblea General

Una vez finalizada la Asamblea General, cada Delegado tendra la oportunidad de evaluar el
desarrollo de la reunidn, el ejercicio de su rol individual en este espacio y la Asamblea Generalen
su conjunto.
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Articulo 15. Derecho de inspeccion

En busca de fortalecer la transparencia en la informacidn que resulta del ejercicio de buen
gobierno del Fondo de Empleados, la Administracion informard a los Delegados por diferentes
medios el procedimiento a seguir para ejercer su derecho de inspeccidn, precisando que
siempre se realice dentro de los quince (15) dias habiles previos a la celebracion de la reunién.
Quien desee ejercer este derecho, deberd avisar por escrito a la Gerencia sobre su visita para
poder garantizar el flujo efectivo de la informacidn.

Este derecho podrd ser ejercido en el domicilio principal del Fondo de Empleados,
directamente por el Delegado o a través de un representante o apoderado que acredite
previamente la facultad y el alcance de la representacion.

La inspeccion se podra realizar sobre los siguientes documentos:

a. Actas o extractos de actas de Asamblea del afio inmediatamente anterior.

b. Actas o extractos de actas de la Junta Directiva del afio inmediatamente anterior, siempre
gue la informacidn solicitada y su revelacidon no implique un riesgo en la gestion del Fondo y
para sus Asociados, limitdndose si esta informacién contiene un secreto industrial o esta
sujeta a una obligacién de confidencialidad o reserva por tratarse de datos personales sin
perjuicio de que se pueda solicitar el extracto correspondiente.

c. Actas o extractos de actas del Comité de Control Social y de otros Comités Especiales,
siempre que la informacion solicitada no sea de caracter confidencial y su revelacién no
implique un riesgo en la gestion del Fondo de Empleados y para sus Asociados, limitandose, si
esta informacion contiene un secreto industrial o estd sujeta a una obligacion de
confidencialidad o reserva por tratarse de datos personales sin perjuicio de que se pueda
solicitar el extracto correspondiente.

d. Libros oficiales de contabilidad.

e. Comprobantesy soportes de contabilidad.

f.  Estados financieros.

Articulo 16. Quérum

Habra quérum para deliberar y decidir, en reuniones ordinarias y extraordinarias, con la
representacion de la mitad mas uno de los Delegados asistentes sin perjuicio de mayorias
especiales que se definen en el Estatuto Social.
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Articulo 17. Roles en la Asamblea General

Presidente

La Asamblea General tendra un Presidente, el cudl serd elegido a continuacién de instalarse la
Asamblea, sea esta de caracter ordinario o extraordinario, el cual podra ser cualquier
delegado. Se debera igualmente en su momento, elegir un Vicepresidente que reemplazara al
Presidente en caso de presentarse su ausencia.

El Presidente tendra las siguientes funciones:

a. Servir como moderador de la reunidn, esto significa dar la palabra a los asistentes y hacer
gue los tiempos de cada intervencidon sean respetados, seglin como se determine en el
Reglamento de Asamblea General de Delegados.

b. Realizar el seguimiento al cumplimiento efectivo del orden del dia, de acuerdo con los
tiempos establecidos para cada punto de la agenda.

c. Posterior a la reunion firmar el acta de Asamblea, una vez revisada y aprobada por la
por la Comision de revisidon y aprobacién del acta.

d. Pronunciarse sobre la pérdida de la calidad o renuncia de un miembro de la Junta
Directiva.

Secretario

En la Asamblea General ordinaria o extraordinaria, se realizara la eleccidn del Secretario una
vez esta se instale. En ningun caso la Secretaria de la Asamblea General serd ejercida por la
Gerencia del FEISA.

El Secretario tendrad las siguientes funciones:

a. Apoyar al Presidente en el desarrollo de la reunion.

b. Dar lectura al orden del dia.

c. Elaborar el acta de la sesién de la Asamblea General.

d. Remitirala Comision de revisidn y aprobacion del acta, el borrador de esta para los efectos
pertinentes dentro de las dos (2) semanas siguientes a la realizacidon de la Asamblea General.
e. Lasdemas que el Presidente le encargue para la respectiva sesion.

El Secretario nombrado podrd delegar la elaboracion del acta a la persona que defina la
Administracién del Fondo de Empleados, por tener las habilidades necesarias para hacerlo,
pero es él, el responsable de esta.
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La expediciéon de las certificaciones o extractos de las actas sera responsabilidad de Ia
Administracion.

Comision de revision y aprobacion del acta

Estard conformada por tres (3) Delegados designados por la Asamblea General, diferentes a
guienes ostenten el cargo de Presidente, Vicepresidente y Secretario de la reunién.

Dicha comisién contara con el término de dos (2) semanas para revisar y aprobar el acta o
solicitar las correcciones que considere pertinentes, contadas a partir de la fecha en que la
reciba el Secretario.

Una vez aprobada y firmada el acta por la Comisidn, esta pasara para firma del Presidente,
Secretario y Representante Legal.

Articulo 18. Actas de Asamblea General

Las actas se encabezaran con su nimero y contendrdn la informacion definida en el Estatuto
Social.

Serd responsabilidad de la Administracion realizar el registro del libro de actas ante la Cdmara
de Comercio y demas registros requeridos y consignar en ellos, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su aprobacién las actas correspondientes, contando con el mismo plazo para el
registro cuando se tomen decisiones que estén sujetas a registro.

Las demads formalidades respecto al funcionamiento de este drgano de gobierno se deberan
determinar en el Reglamento de la Asamblea General de Delegados.

CAPITULO IV. JUNTA DIRECTIVA

Conformada por cinco (5) miembros principales, con sus respectivos suplentes numéricos,
elegido cada dos (2) afios por la Asamblea General de acuerdo con lo dispuesto en el Estatuto
Social.
Podréan ser reelegidos hasta por dos (2) periodos consecutivos y postularse nuevamente a
eleccién luego de estar un (1) periodo por fuera de la Junta Directiva o Comité de Control
Social.

Este 6rgano de administracién y direccidon tiene un caracter estratégico, garante de los
derechos de los Asociados y del cumplimiento de la misién de la entidad.
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Los miembros elegidos de acuerdo con el Estatuto Social del Fondo y el presente Cédigo de
Gobierno, para conformar la Junta Directiva del Fondo, seran a su vez designados como
miembros de la Junta Directiva de sus filiales, para ello el Representante Legal o la persona
designada para representar al Fondo en el maximo érgano de sus filiales debera votar en tal
sentido y ordenar al representante legal de la filial la gestién del respectivo registro ante la
Camara de Comercio cuando aplique.

De igual forma, el Representante Legal o la persona designada para representar al Fondo en
el maximo dorgano de sus filiales, deberd hacerlo, de conformidad con las instrucciones
impartidas por la Junta Directiva de FEISA, salvo que el presente Codigo de Gobierno o el
Estatuto del Fondo establezca que la decisién debe tomarse por la Asamblea de Delegados.

Articulo 19. Perfiles

El perfil para ser miembro de la Junta Directiva sera el establecido en el Estatuto Social y en el
proceso de postulacion para ser miembro de Junta Directiva, el Comité de Control Social
validard y comunicara a la Administracién respecto el cumplimiento de tales requisitos
exigidos.

Los candidatos tendran la oportunidad de presentar su experiencia e intenciéon de
participacidn en este érgano de direccidn, a los Asociados y Delegados a través de diferentes
medios propiciados por la Administracion. Tendran el deber de manifestar expresamente el
conocimiento y entendimiento de las prohibiciones, inhabilidades, funciones, derechos y
deberes establecidos en la normatividad vigente y el Estatuto Social, respecto al ejercicio de
su cargo.

Articulo 20. Proceso de postulacién

Los candidatos interesados en postularse deberdn presentar su manifestacion expresa y
propuesta a la Gerencia para acreditar su experiencia y demas requisitos exigidos para el
cargo, acompafiada de los siguientes documentos:

a. Hoja de vida en la que se relacione: estudios realizados, cargos desempefiados a nivel
directivo y en otras Juntas Directivas a las que ha pertenecido y pertenece actualmente,
experiencia y conocimiento sobre manejo de empresas solidarias.

b. Acreditar haber adquirido conocimientos sobre manejo de entidades solidarias.

c. Declaracion de eventuales conflictos de interés.
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Una vez recibidas las propuestas, el Comité de Control Social debera verificar si los candidatos
cumplen con los requisitos ajustados al perfil y si adicionalmente cumplen con los requisitos
de seleccion definidos en el Estatuto Social y el Cédigo de Buen Gobierno, para posteriormente
someter a votacion de la Asamblea General.

Articulo 21. Presentacién de los candidatos a Junta Directiva a la comunidad de Asociados

La Administracion debera definir un mecanismo para divulgar a los Asociados la intencién de
participacién de los candidatos postulados al proceso de seleccidn del érgano de direccion, asi
como la informacidn relacionada con su experiencia y demas que certifiquen el cumplimiento
de los requisitos del perfil, previo a la eleccién en la Asamblea de Delegados.

Articulo 22. Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva

Las Juntas Directivas del Grupo FEISA cuentan con sus propios reglamentos de funcionamiento
elaborados yaprobados por estos mismos érganos, en el cual se determinan las normas de
funcionamiento respecto a:

a. Organizacion y funcionamiento de la Junta Directiva, incluyendo su conformacién vy
periodo, calidades de sus miembros, proceso de postulacidn y seleccidn, instalacién, manejo
de las reuniones de Junta Directiva, incompatibilidades, terminacién anticipada, causas para
la pérdida de la calidad, proceso de induccién y reinduccion.

b. De acuerdo con los deberes generales, derechos, funciones y responsabilidades de las
Junta Directiva definidos por la Asamblea, los estatutos y el Cédigo de Buen Gobierno, se
reglamentara el manejo de las reuniones en cuanto a periodicidad y tipo de reuniones,
convocatoria, agenda, quérum y mecanismos para la toma de decisiones, eleccién y funciones
propias del Presidente, Vicepresidente y el Secretario de la Junta Directiva, elaboracion vy
manejo de las actas de las Juntas Directivas, informe de gestion y proceso para la evaluacién
de desempeiio.

Los principios y normas establecidas en el Reglamento de la Junta Directiva deberan ser
cumplidos a cabalidad. Quien incumpla lo dispuesto en este serd sancionado de acuerdo con
el régimen disciplinario y lo establecido en el Estatuto Social.

En atencidn a que la Junta Directiva debera ser replicada en las filiales, el reglamento sera
igualmente aplicable a estas.

Articulo 23. Evaluaciéon de desempefio

En busca de procurar un mejor desempefio de la Junta Directiva, esta aplicard una
autoevaluacion y evaluacidon externa de su gestion y la de sus integrantes, a través del
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procedimiento que se consagrara en el reglamento de Junta Directiva, de conformidad con los
resultados obtenidos, la Asamblea o la Junta por iniciativa propia o de acuerdo con las
recomendaciones del Comité de Control Social o los comités de apoyo, evaluaran las medidas
y asuntos estratégicos que permitan producir una mayor eficiencia y avance efectivo en el
desempefio de la Junta Directiva, implementar las mejoras o recomendaciones de los informes
y mitigar los riesgos que se pudieran presentar, incluyendo aquellos a que se refieren a las
capacidades.

Con la autoevaluacion se busca determinar el grado de cumplimiento de los deberes y
responsabilidades de cada uno de los miembros de la Junta Directiva, el valor que su
desempeno agrega al Grupo y las recomendaciones para hacer de la Junta Directiva un érgano
efectivo.

Para el desarrollo de los mecanismos de evaluacién de la Junta, el procedimiento debera
contemplar:

a. La implementacion de herramientas de votacidon anénimas que permitan obtener un
mejor analisis para cada miembro de la Junta Directiva y de este modo, minimizar el sesgo de
opiniones y fortalecer el mecanismo de votacién.

b. Desarrollar un procedimiento claro y practico del cémo se revelan y determinan los
conflictos de interés, minimizando el impacto que este puede llevar al interior de la Junta
Directiva, comités y sus operaciones.

c. Desarrollar una metodologia de cumplimiento de metas de proyectos aprobados,
mediante la definicién de objetivos e indicadores que permitan evaluar el desempefio y
viabilidad de los proyectos.

Articulo 24. Pérdida de la calidad o renuncia de un miembro de la Junta Directiva

Un integrante de la Junta Directiva perdera su calidad como tal si incurre en las causales
establecidas en el Estatuto Social del FEISA.

En busca de un adecuado desarrollo de la Junta Directiva como érgano colegiado, en el
momento en el que uno de sus miembros evidencie que no cuenta con el tiempo suficiente
para participar debidamente en las sesiones y desarrollar las demas actividades que le
demande el ejercicio de este rol, preferiblemente presentard su renuncia ante la
Administracién para que se tomen las medidas necesarias para gestionar y resolver esta
situacion.

Previendo que se reduzca el nimero de miembros suplentes por pérdida de esta calidad,
renuncia o fallecimiento y se ponga en riesgo el normal funcionamiento de la Junta Directiva,
para efectuar su reemplazo seguiran aquellos que no hayan sido elegidos inicialmente, pero
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gue por cantidad de votos quedaron en orden numérico inmediatamente posterior a los
elegidos.

CAPITULO V. COMITES DE APOYO A LA JUNTA Y COMISIONES TEMPORALES

Con el propdsito de atender de manera eficiente sus responsabilidades, la Junta Directiva
contara con Comités de Apoyo y Comisiones Temporales como soporte asu gestion, los cuales
deberan ser direccionados desde la misma Juntay deberdn responder a la estrategia del FEISA,
entendiendo que en ningun caso los Comités o Comisiones sustituyen las funciones propias
de la Junta Directiva, ni de la Administracion.

Asi mismo, la Junta Directiva podrd conformar los Comités de apoyo y Comisiones Temporales
gue requiera de acuerdo con el plan estratégico, la dindmica y necesidades de evolucidn de
FEISA, distintos a los exigidos por la ley. Estos Comités podran ser de caracter permanente si
asi se establece desde la Junta y contaran con un reglamento de funcionamiento interno que
serd propuesto por la Gerencia y los miembros que integren cada Comité de acuerdo con la
especialidad de su conformacion, para ser aprobado por la Junta Directiva, atendiendo los
siguientes principios para su reglamentacién:

a. Alcance: se debera determinar el alcance, funciones y la temporalidad del Comité.

b. Conformacién: cada Comité deberd estar conformado por un nimero impar de miembros
designados por la Junta Directiva.

Podrén ser integrados por miembros de la Junta Directiva, Asociados que cuenten conla
experiencia sobre los temas de su competencia y si lo requieren, podran solicitar apoyo
puntual de algin Asociado o expertos externos que participaran en calidad de invitados, con
voz, pero sin voto.

En caso de que por alguna razon algun Asociado, o miembro de la Junta, pierdan su calidad
siendo parte de alguno de los Comités deberad revisarse la conformacion para reconfigurarlo
de acuerdo con el numero de personas que deben integrarlo.

c. Perfil: quienes conformen el Comité deberan contar con la experiencia y ser conocedores
de los temas relacionados con las funciones que a este se le asignen.

d. Periodo: la designacién se realizara por un periodo de dos (2) afios, garantizando que en
este término rote por lo menos uno (1) de sus miembros, con posibilidad de que quienes sean
removidos participen en la conformacién de otros. En caso de que alguno de sus miembros
renuncie, deberd justificarlo ante la Junta Directiva para que esta lo reconfigure, y los
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integrantes de los Comités ejerceran su rol hasta cuando seanombrado su reemplazo por
parte de la Junta Directiva.

e. Actas: las actuaciones que se generen en cada uno de los Comités deberan constaren
actas de reuniones, que seran suscritas por sus mismos integrantes. Estas serviran de sustento
para la implementacion y seguimiento de su gestién, y serdn elaboradas por un Secretario
elegido entre los miembros del Comité.

Las actas que se generen de cada reunion deberan ser enviadas a la Administracidon de FEISA
para su debida custodia, de acuerdo con las politicas de gestién documental definidas.

Sera obligacién de los miembros que los conformen, asi como de los expertos que participen
en calidad de invitados, firmar un acuerdo de confidencialidad de la informacidn.

Dada su naturaleza, los Comités no tendran un cardcter decisorio, salvo que de manera
expresa y debidamente soportado en acta, sea la Junta Directiva o el presente Cddigo de Buen
Gobierno quien le delegue este tipo de funciones.

La creacion de las Comisiones Temporales se realizara para el analisis y atenciéon de asuntos
especificos, al igual se podra contar con la asesoria de los Asociados para temas particulares.
Al momento de crearse la Comision, la Junta Directiva designard a los miembros que haran
parte de esta, delimitard el objeto y su alcance, y definird los demds aspectos procedimentales
qgue considere necesarios para el trabajo asignado a la respectiva Comisién, dejando
constancia en el acta de Junta Directiva. Una vez se resuelva el asunto para lo cual fue creado,
la Comisidn concluye y se deja constancia de esto en acta.

CAPITULO VI. COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

Con el objetivo de efectuar una sélida gestion en la implementacion de buenas practicas de
gobierno corporativo y hacer seguimiento al cumplimiento de las politicas establecidas en esta
materia, se conformara el Comité de Gobierno Corporativo, sobre su integracion y funciones,
se definen en el Reglamento de Comités Especiales.

Una vez se dé la conformacién o reconfiguracidon de este dérgano, se debera realizar una
induccion sobre el funcionamiento del gobierno de FEISA y los reglamentos o politicas que lo
regulan.

Podran participar como invitados permanentes un representante de cada una de las filiales
del grupo FEISA, en este Comité.
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El Comité de Gobierno Corporativo contara con funciones para dirimir conflictos o consultas
relacionadas a la gestidon de conflictos de interés y la recepcién de regalos de acuerdo con lo
estipulado en el presente cédigo

CAPITULO VII. COMITE DE CONTROL SOCIAL

El Comité de Control Social es el organismo encargado de la vigilancia social para hacer
seguimiento y asegurar el logro de resultados sociales en cumplimiento del objeto social y la
preservacion de la identidad institucional del Fondo de Empleados, mediante la intervencién
de las siguientes areas:

a. Control de los resultados sociales.

b. Control a los procedimientos para el logro de dichos resultados.

c. Seguimiento a los derechos y obligaciones de los Asociados.

El desarrollo de sus funciones es diferente a las que corresponden a la Junta Directiva.

El Comité de Control Social del Fondo de Empleados, en uso de las atribuciones otorgadas por
la Ley y el Estatuto Social, podra determinar los principios y procedimientos bajo los cuales
desarrollarasus actividades, los cudles detallard en su propio reglamento, atendiendo los
establecidos enla ley y en el Estatuto Social para este organismo.

a. El Comité serd nombrado para un periodo de dos (2) afios. Una vez finalice el periodo, y en
busca de dar un equilibrio entre renovacién y la continuidad de la experiencia y el
conocimiento adquirido durante ese espacio de tiempo, se procurara la permanencia de al
menos dos (2) de los miembros principales y/o suplentes.

b. Los miembros del Comité de Control Social tendran la obligacion de manifestar
expresamente al momento de su postulacién del conocimiento de sus funciones, deberes y
prohibiciones establecidas en la normatividad vigente y el Estatuto Social. No podra aspirar a
ser integrante de este comité el asociado que haya sido miembro de la Junta Directiva en el
periodo inmediatamente anterior.

c. Los miembros del Comité de Control Social deberan firmar un acuerdo de
confidencialidad.

Una vez se elabore el Reglamento de Funcionamiento del Comité de Control Social, debera
suministrase a la Administracién para socializarse con las demas instituciones de gobierno y
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para que este sea depositado en la administracién, de acuerdo con las politicas de custodia de
la documentacion.

La participacion del Comité de Control Social en las sesiones de la Junta Directiva se realizard
de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto Social.

CAPITULO VIII. GERENCIA

El Gerente es el Representante Legal del Fondo de Empleados y el principal ejecutor de las
disposiciones dadas por la Asamblea General y la Junta Directiva, su actuar se ajustard a los
principios y valores, y actuara de conformidad a lo establecido en el Estatuto Social, en el
presente Cédigo de Buen Gobierno y demas reglamentaciones de FEISA.

Articulo 25. Responsabilidades de la Gerencia

Ademas de las funciones estipuladas en los Estatutos Sociales de FEISA, el Gerente debera dar
cumplimiento a las siguientes responsabilidades:

a. Velar por el cumplimiento de la naturaleza, el direccionamiento estratégico de FEISA, asi
como promover la sinergia y fortalecer la cultura organizacional para potencializar la gestién
de los empleados.

b. Dar cumplimiento a las decisiones de la Asamblea General, ejecutar las politicas y
directrices dadas por la Junta Directiva, en busca de cumplir los objetivos estratégicos de
FEISA.

c. Representar a FEISA frente a los demads grupos de interés.

d. Proponer ante la Junta Directiva las reformas que considere convenientes al Cédigode
Buen Gobierno y al Estatuto Social.

e. Gestionar, coordinar la proyeccidn y presentar a las autoridades un informe de gobierno
contentivo de lo indicado por el numeral 4.1.3.4 del capitulo | del titulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera de la Supersolidaria obteniendo en cuanto sea necesario la aprobacién
de los puntos por parte de los diferentes érganos internos de direccion. Velar y verificar el
adecuado cumplimiento de las obligaciones de revelacion de informacion propias del Fondo
de Empleados incluyendo, pero, sin limitarse a ello las obligaciones de revelacidon sefialadas
en el titulo Il capitulo | de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia
Solidaria.

f. Comunicar a la Junta Directiva los eventuales conflictos de interés que identifique en el
ejercicio de sus funciones, de acuerdo con lo definido en este Cédigo, los demas documentos
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internos de caracter corporativo aprobados al interior por los érganos competentes y en la
normatividad aplicable.

g. Guardar confidencialidad acerca de la informacidn reservada a la que tenga acceso en
atencién a su cargo.

h. Propiciar los espacios y mecanismos para facilitar el cumplimiento de los deberes y
derechos de los Asociados, Delegados y miembros de la Junta Directiva, establecidos en el
Estatuto Social y en el presente Cddigo de Buen Gobierno.

i. Requerir a los integrantes de los Comités Especiales, y Comisiones temporales
designadas, la presentacidn de los informes correspondientes a los trabajos que se les hayan
encomendado.

j.  Dar respuesta a nombre de la administracion a los informes o memorandos de Auditoria
Interna; para ello, de considerarlo necesario lo hard en conjunto con la Junta Directiva.

Articulo 26. Perfil del Gerente

La Junta Directiva sera la responsable de asegurar la idoneidad ética, profesional y social de
guien vaya a desempefiar el cargo garantizando el cumplimiento, los requisitos establecidos
en el Estatuto Social, y los que consideren necesarios para el perfil incluyendo, entre otros los
siguientes:

a. Profesional en administracidon, finanzas, economia, ingenieria o afines, con
especializacién o maestria en gerencia, finanzas o afines.

b. Tener conocimientos especificos en gestidn administrativa, gestion financiera, gestion de
riesgos, marco regulatorio y normativo sobre el sector de economia solidaria, planeacion
estratégica y gestién de proyectos.

c. Competencias para el adecuado relacionamiento con los diferentes grupos de interés,
definidos en el perfil del cargo.

d. No haber sido sancionado, penal, disciplinaria o administrativamente.

e. No haber sido removido del cargo de gerente, o como miembro de la Junta Directiva en otra
organizacién, por conductas que, en opinidn de la Junta Directiva puedan afectar a la entidad,
sus Asociados o a terceros. No estar incursos en incompatibilidades e inhabilidades legales, ni
estatutarias, que limiten el desempefio objetivo de su cargo.

f. Las demas competenciasy criterios para su eleccion, definidos en el perfil del cargo.
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Articulo 27. Seleccién del Gerente

La seleccidn del Gerente es una funcidn indelegable de la Junta Directiva, y sera la responsable
de determinar, con el apoyo de una firma caza talentos experta en procesos de seleccién, los
criterios adicionales del perfil.

Para garantizar la transparencia del proceso, la firma caza talentos debera brindar, al menos,
una terna de candidatos que se ajusten al perfil definido, para que la Junta Directiva tome la
decision sobre el nombramiento.

De presentarse el caso de que alguno de los miembros de la Junta Directiva, o del Comité de
Control Social aspire al cargo del Gerente, debera renunciar a su cargo para postularse al
proceso de seleccién y permanecer por fuera de este minimo por seis (6) meses antes del
nombramiento.

Articulo 28. Retiro

En caso de retiro del Gerente, se debera proceder asi:

a. En caso de renuncia del Gerente o de cumplimiento de la edad de retiro forzoso, este
podra notificarlo a la Junta Directiva, preferiblemente con seis (6) meses de antelacién a la
fecha de su retiro efectivo.

b. El Gerente deberd acompaiiar a su sucesor por un lapso minimo de un (1) mes para
asegurar un adecuado empalme de sus funciones.

c. Laedad de retiro forzoso coincidira con la edad que se determina por la ley laboral como
requisito para adquirir la pensidn por vejez.

Articulo 29. Evaluacién del Gerente

La Junta Directiva evaluarda peridodicamente el desempefio del Gerente, de conformidad a los
criterios establecidos institucionalmente. Se podra contar con la participacion de un
facilitador externo cuando asi lo considere la Junta Directiva.

Articulo 30 Remocién del Gerente

El Gerente podrda ser removido por la decision mayoritaria de la Junta Directiva con al menos
un 75 % de votos favorables en reuniones con un quérum de 100% el cual podra constituirse
por suplentes y/o principales segun aplique. la decision se dara si incurre en alguna de las
siguientes causales:

a. Violacion del régimen de conflicto de interés establecido en este Cdédigo de Buen
Gobierno.
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b. Vulnerar el deber de confidencialidad.

c. Ejecutar contratos o asumir compromisos sin contar con las autorizaciones requeridas
en los manuales institucionales y en el Estatuto Social.

d. Violar el régimen de inhabilidades e incompatibilidades establecido en el Estatuto Social.
e. Inadecuado manejo de los recursos de donacién, contratacién, rendimientos financieros,
cooperacion internacional, entre otros.

f. Sialguna de sus actuaciones genera una afectacion a la reputacion de FEISA.

g. Siobtiene una baja calificacién en dos (2) procesos de evaluacion.

h. Por determinacién de la junta directiva cumpliendo con el quorum y la mayoria especial
sefialada en el presente.

De presentarse alguna de las situaciones anteriores que conlleven a la remocién del Gerente,
serd la Junta Directiva a través de su Presidente quien le comunique la decisidon formalmente,
asi como el tiempo que le otorgara para la entrega de los informes correspondientes.

Articulo 31. Suplencia de la Gerencia

La Gerencia contard con uno(s) suplente(s), elegido(s) por la Junta Directiva, quien asumira la
representacion legal del FEISA en caso de faltas temporales o absolutas del titular.

En el ejercicio de este rol, el suplente asumira todas las responsabilidades estatutarias y las
establecidas en este Cddigo en las actuaciones que realice. La remuneracion del encargado es
la definida en la politica salarial. En ningln caso la suplencia de la Gerencia podraser asumida
por un miembro de la Junta Directiva, o del Comité de Control Social.

El suplente elegido que esté ejerciendo el cargo de Gerente quedara sometido a las mismas
obligaciones que adquiere el Gerente. Asi mismo podra ser removido del cargo de suplente
en cualquier momento por la misma Junta Directiva, y actuando como Gerente encargado
podrd darse por terminado su contrato de trabajo por las causales establecidas en el
reglamento interno, el contrato laboral o por las que se establecen en el presente Codigo de
Buen Gobierno para este rol.

Articulo 32. Plan de sucesién

Para asegurar el normal funcionamiento y continuidad de FEISA, se deberd determinar los
mecanismos para garantizar una adecuada gestidon del talento humano, desarrollo de
competencias y transferencia de conocimiento en los cargos de nivel directivo. Para lograrlo
se promoverdan entre otras, las siguientes acciones:
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a. Invitar ocasionalmente miembros del equipo directivo a las sesiones de la Junta
Directiva, y promover su participacion en los Comités Especiales y de apoyo a la Junta Directiva
gue de acuerdo con su perfil puedan generar valor y conocimiento para la efectiva toma de
decisiones.

b. Propiciar espacios para el seguimiento a la gestidon del equipo directivo y asegurar la
continuidad en los Comités de Gerencia, realizando como minimo una reunién antes o después
de las sesiones ordinarias de la Junta Directiva.

c. Promover el acompafiamiento de los directivos clave en el relacionamiento con los demas
grupos de interés del FEISA.

CAPITULO IX. REVISORIA FISCAL

Como complemento a lo determinado en el Estatuto Social, se establecen las siguientes
disposiciones, con relacidn a la Revisoria Fiscal.

Articulo 33. Lineamientos para su eleccidn y permanencia

FEISA tendra un Revisor Fiscal elegido por la Asamblea General de acuerdo con los principios
definidos en el Estatuto Social.

Asi mismo, en busca de propender por un efectivo ambiente de control que favorezca el buen
gobierno de FEISA, el Revisor Fiscal debera cumplir con los requisitos que exigen la leyy el
Estatuto Social, ademas de las que se establecen a continuacién:

a. El Revisor Fiscal y su suplente deberan ser Contadores publicos con matriculas vigentes.

b. Tener vigente la tarjeta profesional y estar habilitado para ejercer el cargo.

c. No tener antecedentes disciplinarios, administrativos o legales, y evidenciar un
comportamiento ético en el ejercicio de sus actividades profesionales.

d. No cumplir con las incompatibilidades generales establecidas en el Estatuto Social,dentro
del afio inmediatamente anterior a su postulacion, respecto de los miembros de la Junta
Directiva, Comités Especiales, Gerente y demds empleados de la Administracién de FEISA.

e. Noestarincursoen lasinhabilidades e incompatibilidades sefialadas paralos demds érganos
de administracion y del Comité de Control Social.

f. Prestar sus servicios de manera profesional e independiente, con autonomia técnicay
administrativa.
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Articulo 34. Responsabilidades adicionales de la Revisoria Fiscal

En busca de promover mejores practicas en el ejercicio del gobierno corporativo, ademas de
las funciones legales y estatutarias la Revisoria Fiscal debera:

a. Enviar como minimo un informe semestral a la Junta Directiva, en donde relacione el
resultado de las actividades de seguimiento y control desarrolladas durante ese periodo,
donde se puntualicen irregularidades, alertas y opciones mejoras en los procesos del FEISA.
b. Informar a la Junta Directiva de manera inmediata, una vez encuentre alguna irregularidad,
con las recomendaciones que considere pertinentes.

c. Realizar las auditorias que les sean solicitadas para proyectos o procesos especificos.

d. Presentar con oportunidad el dictamen a la Asamblea General y demas informes a la Junta
Directiva.

e. Presentar un memorando de control interno a la administracién, correspondiente al ultimo
trimestre del afo.

f. La Gerencia y la Junta Directiva tendran la responsabilidad de dar pertinente respuesta a
los requerimientos de informacién que solicite el Revisor Fiscal para el cumplimiento de sus
responsabilidades, asi como no restringirlo en la intencidn de informar a la misma Juntay la
Asamblea, sobre los asuntos que puedan afectar el normal y adecuado funcionamiento del
FEISA, y notificarle con oportunidad informacion que deba ser dictaminada por él.

CAPITULO X. AUDITORIA INTERNA

El Auditor Interno es nombrado y removido por la Junta Directiva, elegido preferiblemente,
entre una terna de candidatos postulados por la Gerencia.

Dependerda administrativamente de la Gerencia y reportard a la Junta Directiva, informacién
sobre la gestién de la Administracidn, cuando esta lo requiera.

Articulo 35. Funciones del Auditor Interno

Su funcién principal es velar por el cumplimiento de la normatividad interna y externa, las
politicas, los procesos y controles con la finalidad de proteger al Grupo FEISA de los eventuales
riesgos que implica el desarrollo de su objeto.

Ademas de las funciones y responsabilidades establecidas en el perfil del cargo, el Auditor
Interno debera:
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a. Apoyar metodoldgicamente los procesos en la identificaciéon y evaluacién de los riesgos y
tendencias potenciales que afecten la operacién de FEISA.

b. Elaborar y presentar el plan anual de auditoria basado en la estrategia, los procesos
prioritarios, la gestién de riesgos, analisis de estados financieros y resultados de auditorias
anteriores.

c. Evaluar en forma permanente los riesgos a los que se expone FEISA, mejorando los
procesos y controles en todos los niveles de la entidad, en forma transversal y en cada etapa
de la gestion.

d. Apoyar a la Administracion en el fortalecimiento de la cultura de autocontrol,
autorregulacion y autogestion.

e. Verificar el cumplimiento de los procedimientos, politicas, protocolos, guias, instructivos
establecidos en FEISA.

f. Velar por la confiabilidad e integridad de la informacion al interior de FEISA, asi como la
proteccién de activos, el cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

g. Las demas funciones que se le asignen en el procedimiento de gestion de los conflictos de
interés sefialado en este Cédigo u otros documentos corporativos de caracter interno.

CAPITULO XI. REGIMEN DE CONFLICTO DE INTERES

Los Asociados, administradores, trabajadores y demds grupos de interés deberdn actuar con
lealtad hacia este, evitando entrar en situaciones o relaciones juridicas que supongan un
conflicto entre los intereses del GRUPO FEISA, sus intereses particulares o el de terceros, sea
por amistad intima o enemistad. En caso de que un potencial Conflicto de Interés se presente,
el tercero que se encuentre en dicha situacién informara del mismo a su superior jerarquico
o0 a los encargados de dirimir, en el caso del GRUPO FEISA al Comité de Gobierno Corporativo,
el potencial conflicto y deberan dar cumplimiento a lo establecido en las recomendaciones.
Finalmente, el Personal con un vinculo con alguna de las empresas del GRUPO FEISA deberan
realizar un reporte anual de situaciones que sean de su conocimiento y deban ponerse a
consideracién para su adecuada gestidn.

En especifico FEISA define un conflicto de intereses como una situacion en la que un individuo
0 una organizacion tiene intereses que compiten entre si, lo que puede llevar a decisiones o
acciones que no son éticas o imparciales. En otras palabras, se trata de una situacion en la que
una persona o entidad tiene un interés personal o financiero que puede influir en su capacidad
para tomar decisiones objetivas, justas y en velo exclusivo por los intereses del fondo sin sesgo
por una situacion personal.
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Para la socializacién del presente régimen incluyendo definiciones objetivos y procedimientos,
el Grupo FEISA realizaran sesiones de capacitacion anual dirigidas a todo el personal
incluyendo Directores. De igual forma se realizaran sesiones abiertas donde podra ingresar
cualquier asociado.

Articulo 36.  Procedimiento para el manejo del conflicto de interés

Cualquier Asociado, delegado, miembro de la Junta Directiva, miembro del Comité de Control
Social u otro Comité, el Gerente y trabajadores, independientemente de su cargo, grupos de
interés y elRevisor Fiscal, deberdn actuar con diligencia y lealtad, y abstenerse de intervenir
directa o indirectamente en las actividades, las gestiones, decisiones o actuaciones en los que
exista un eventual conflicto de interés.

Ademas, tendrdn el deber de reconocer, revelar y gestionar estas situaciones y las que surjan
entre ellos mismos y con los diferentes grupos de interés. Por lo tanto, a partir del momento
en el que la persona identifique que existe o tenga duda sobre la existencia de este, debera
revelarlo de acuerdo con el siguiente procedimiento, para efectos de administrar el conflicto
de interés de una forma transparente y en cumplimiento de su deber, evitando la
configuracion de este.

1. Por parte de un Delegado

Al presentarse un conflicto de interés de un Delegado este debera proceder en alguno de los
siguientes momentos:

a. Una vez recibida la convocatoria y el orden del dia de la Asamblea General ordinaria o
extraordinaria, deberd el Delegado manifestar y revelar por escrito dirigido a quién convoco,
gue se encuentra en un eventual conflicto de interés dentro de los cinco (5) dias corrientes de
enviada la convocatoria. La comunicacién escrita deberd llevar anexa copia del formato de
declaracion del conflicto de interés. Esta situacién deberd ser puesta en conocimiento en la
reunion de la Asamblea para darle el tratamiento que sea pertinente.

b. Cuando quien convoca a la reunién reciba una manifestacion de conflicto de interés por
parte de un delegado, este deberad citar al Oficial de Cumplimiento a la reunion para atender
durante la discusidon del orden del dia, el eventual conflicto de interés.

c. Durante la reunién de la Asamblea General, en la aprobacién del orden del dia, deberd
expresarse si en alguno de los temas propuestos en la agenda, cualquiera de los Delegados se

Cdédigo aprobado en reunion de Junta Directiva No. 1182 del 21 de mayo de 2024




GRUPO ) CODIGO DE BUEN GOBIERNO DA-DE-003
FEI SA}’ Version 4
Pagina 31 de 49

encuentra inmerso en un eventual conflicto de interés, para evidenciarlo y gestionarlo de la
manera mas adecuada.

d. La Asamblea General en conjunto, sera responsable de evaluar y decidir en sumomento,
acerca de la efectiva existencia o no de algin tema del que pudiera derivarse situaciones de
conflicto de interés o influir en la direccién de la opinién o voto del Delegado. En la decisidn
se tendrd en cuenta, la opiniéon del Oficial de Cumplimiento sin que la misma, deba ser acatada
por la Asamblea. El Delegado podra ser reemplazado por el suplente que represente al mismo
segmento o empresa de asociados que tenia asignado el Delegado que presente el conflicto
de intereses, quien al recibir la comunicacion sefalada en el literal “a” del presente numeral,
se entenderd notificado del presente conflicto de interés y por ende a la obligacién de asistir
a la reunién de la asamblea, para reemplazar al Delegado que presente el conflicto, en caso
de considerarse necesario.

e. En las actas de la Asamblea General se deberd dejar registro de estos hechos describiendo
la situacion y la forma como en su momento fue gestionada.

El aviso inoportuno de los Delegados, respecto a su inhabilidad, incompatibilidad o conflicto
de interés cuando dicha falta de oportunidad implique la imposibilidad de la asistencia de la
suplencia, conllevard a la responsabilidad del Delegado inhabilitado respecto de las
consecuencias que se deriven en base a la falta del suplente y por ende la no representacién
limitada de un grupo de interés particular.

2. Por parte de los miembros de la Junta Directiva, sus Comités Especiales, Comisiones
Temporales y el Comité de Control Social de presentarse conflicto de interés en un miembro
de cualquiera de estos 6rganos de gobierno, este revelara tal situacién en alguno de los
siguientes momentos:

a. En la convocatoria para las sesiones ordinarias y extraordinarias, se remitira el orden del
dia a tratar y sera deber del miembro de la Junta Directiva o de cualquier miembro de alguno
de los Comités o Comisiones, manifestar por escrito dentro de los dos (2) dias siguientes a la
convocatoria su situacidn, esto es, si evidencia algun punto en el que pueda configurarse en
un eventual conflicto de interés, con copia al Oficial de Cumplimiento y a su miembro suplente,
qguienes se entenderan convocados a la reunion para efectos de la deliberacidén sobre el
conflicto de interés y en caso de encontrarse procedente la participacién del suplente en la
reunion o los puntos del orden del dia que se requieran.

b. La comunicacidn escrita debera llevar anexa copia del formato de declaracién del conflicto
de interés.
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c. En el momento de aprobacién del orden de dia, deberan los miembros de la Junta Directiva
o del Comité o Comisidn, segln sea el caso, expresar si en alguno de los temas propuestos en
la agenda, cualquiera de los presentes pudiera encontrarseinmerso en un posible conflicto de
interés u otras situaciones que pudieran influir en su opinién, o en caso de la Junta su voto en
determinada decision.

d. Sera el Comité del caso o la Junta Directiva en conjunto, quien evalle y decida acerca de la
efectiva existencia o no de algun conflicto de interés que presenten alguno (s), de su (s)
miembro(s). En caso de existir, el o los implicados deberan retirarse de la sesion mientras se
discute y decide sobre este punto.

e. En cualquier caso, se debera dejar constancia por escrito en las actas de la Junta Directiva
o del respectivo Comité, describiendo la situacién y la manera como fue administrado.

El aviso inoportuno de cualquier grupo de interés, respecto a su inhabilidad, incompatibilidad
o conflicto de interés. Cuando dicha falta de oportunidad implique la imposibilidad de Ila
asistencia de la suplencia, el miembro inhabilitado sera responsable respecto de las
consecuencias que conlleve la falta del suplente.

3. Por parte de la Gerenciay trabajadores.

De presentarse conflicto de interés con un trabajador, cualquiera que fuera su cargo, este
debera revelar tal situacion asi:

a. Deberd interrumpir la actividad o la toma de decisiones que pudieran configurarse de
manera directa o indirecta en un eventual conflicto de interés.

b. Una vez identificada la situacidn, deberd informar oportunamente sobre el conflicto al jefe
inmediato, por medio de un correo electrénico o comunicacidn escrita para que este evalle
su efectiva existencia y diligencie el formato de declaracion de conflicto de interés, junto al
trabajador correspondiente.

c. En caso de descartar la existencia de un conflicto efectivo, el superior jerarquico procedera
con el archivo del proceso.

d. En caso de identificar un conflicto efectivo o no poder descartar la existencia de este lo
remitira al Oficial de Cumplimiento.

e. El Oficial de Cumplimiento realizara un analisis respecto al posible conflicto de interés
presentado, teniendo en cuenta la documentacién recibida al informarse mediante
comunicacidn citada en el literal “b” del presente numeral. Como resultado del analisis, se
indicard la existencia o no del conflicto y sus recomendaciones sobre el tratamiento que deba
darse y deberd documentarse en un informe formal firmado por el Oficial de Cumplimiento.
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f. Mediante una comunicacién escrita del informe de la decision, el Oficial de Cumplimiento
pondra en conocimiento a las partes involucradas y al drea de gestion humana, la decisién y
la documentacioén soporte, para tomar las medidas pertinentes y posteriormente realizar el
archivo.

g. Sise trata de un conflicto de interés del Gerente se entendera que su superior jerarquico
serd la Junta Directiva y se seguird el mismo procedimiento estipulado en este numeral.

h. En cualquiera que sea el caso, siempre se deberda dejar evidencia por escrito del
procedimiento efectuado para administrar el conflicto real o presunto, por partede quien lo
haya gestionado.

Articulo 37.  Situaciones que pudieran generar conflicto de interés en trabajadores.

Para FEISA, es fundamental que los trabajadores guarden coherencia entre los valores
rectores y sus actuaciones, asi como la transparencia e integralidad que asumen en la toma
de decisiones, procurando que los intereses institucionales primen sobre sus intereses
particulares. Lo anterior implica precisar algunos casos relativos al conflicto de interés que
requieren especial atencién por los trabajadores:

a. Los trabajadores no podrdn promover practicas de recibir o aceptar, en forma directa o
indirecta, atenciones principalmente de Asociados, proveedores y/o contratistas,
representados en dinero, obsequios, viajes, donaciones o lo represente un beneficio para
ellos, sin importar cual sea su valor. La recepcidn u ofrecimiento de este tipo representan una
falta a las politicas de Transparencia y Etica, y sin perjuicio de las sanciones correspondientes
deben ser reportadas en forma inmediata. De presentarse deberan informar la situaciéon a su
superior y posteriormente a la Gerencia para que en esta instancia se verifique el propdsito
de la atencién y determine si con este se da lugar a un eventual conflicto de interés que pueda
influir indebidamente en el ejercicio de sus funciones.

b. Cuando exista un vinculo de parentesco de hasta el cuarto grado de consanguinidad, cuarto
grado de parentesco civil y primero de afinidad entre la persona que reciba y quien obsequia,
se propendera porque la decisidn de recibir el regalo sea puesta a consideracion de su jefe
inmediato, siempre que la persona que recibe el obsequio tenga facultades decisorias o que
influyan en la toma de la decisién que repercute en el tercero interesado que entrega el regalo,
caso en el cual, sin perjuicio de la posibilidad de recibir el regalo, se debera declarar un
conflicto de interés respecto al ejercicio de dichas facultades, en seguimiento al
procedimiento estipulado en el presente cédigo.

Los obsequios recibidos, deberdn ser devueltos al remitente, notificdndole la existencia de
esta politica.
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Se exceptua de la politica el material publicitario, y las practicas decembrinas de obsequios de
un costo razonable. En caso de que se presenten dudas sobre la gestiénde este tipo de
situaciones o respecto de la razonabilidad del obsequio, la Gerencia debera notificarlo al
Comité de Gobierno Corporativo para su respectivo analisis, resolucién y documentacion.

El andlisis para determinar el costo razonable de estas excepciones contemplard, en primera
medida la declaratoria de un conflicto de interés y adicionalmente, los siguientes factores:

i. Facultad de decision o capacidad de influencia en la toma de decisiones que influyan en el
tercero que entrega el obsequio y/o sus afiliados.

ii. Cuando se trate de productos de uso comun para efectos publicitarios tales como agendas,
boligrafos, calendarios, mugs, gorras o pequefios articulos promocionales.

iii. Exista un vinculo de filiacion o exista una relacidn afectiva entre las partes. En todo caso,
cuando confluya una respuesta afirmativa al punto i y iii y no se haya declarado
oportunamente, de conformidad con el procedimiento estipulado en este Cddigo, se
entenderd que hay lugar a sancién por la recepciéon del obsequio y la no declaratoria a tiempo
del conflicto de interés.

Cuando, la respuesta sea afirmativa respecto al punto iii, pero, negativa respecto al punto i,
no habra lugar a sancién ni tampoco a la devolucién del obsequio.

Cuando la respuesta a las interrogantes i y iii sea afirmativa, pero, se haya declarado el
conflicto de interés a tiempo y por ende no se ejerzan las facultades sefialadas en el punto i,
en atencion a los resultados de aplicar el procedimiento adecuado para la gestion del conflicto
de interés, no habra lugar a la imposicidn de sancidn ni tampoco a la devolucién del obsequio,
salvo que, se haya incumplido con las recomendaciones para la gestidn del conflicto o que
efectivamente se encontrara que afectaria la decisién respecto del tercero por cuanto no fue
posible delegar la funcidn sin mantener un nivel de control o influencia en la misma.

Por ultimo, ningln obsequio o regalo, podra superar un monto en agregado igual o superior a
medio salario minimo legal mensual vigente_1/2 SMLMV cuando quien la recibe cuente con
facultades de las sefialadas en el numeral 1 frente a quien la remite.

c. En relacién con el registro y contratacion de proveedores, que a su vez son trabajadores
inscritos al programa de emprendimiento de FEISA o proveedores con calidad de asociados,
deberdn sin excepcién,someterse al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
reglamento para la contratacion de bienes y servicios, obedeciendo su contratacion a los
principios de eficacia, economia, oportunidad, calidad, transparencia y seleccién objetiva.
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El Auditor Interno segln el plan de auditoria basado en riesgos y la materialidad debera
realizar seguimiento y evaluacién de los contratos que estén vigentes con emprendedores,
dejando consignado en informe de las observaciones y conclusiones sobre el cumplimiento o
incumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud de la celebracidn del contrato.

El incumplir con alguno de estos lineamientos podra generar consecuencias legales por los
dafios y perjuicios causados al FEISA por el actuar del trabajador, de acuerdo con lo
establecido en el reglamento interno de trabajo y su contrato laboral.

Articulo 38. Transacciones con partes relacionadas

En atencidn a las normas vigentes, cuando el marco normativo contable aplicable a FEISA
contemple la obligacién de revelar en las notas a los estados financieros las transacciones con
partes relacionadas, dicha revelacion debera incluir como minimo las transacciones con los
miembros de la Junta Directiva, con los miembros del Comité de Control Social, el Revisor
Fiscal, los Oficiales de Cumplimiento, los miembros de la Asamblea de Delegados y con el
Gerente.

CAPITULO XIl. MANEJO DE LA INFORMACION
CAPITULO XIIl. ETICA Y CONDUCTA

Articulo 41. Conductas esperadas

FEISA espera de sus Asociados, delegados, integrantes de su Junta Directiva, de su Comitéde
Control Social y miembros de los demas Comités, de sus directivos y de sus trabajadores al
igual que de los demas grupos de interés, que sus actuaciones se enmarquen en lossiguientes
lineamientos:

a. Respeto y acatamiento de la ley: FEISA, declara su compromiso con el cumplimiento de las
normas vigentes en el ordenamiento juridico Colombiano.

b. Integridad: todos los actores de FEISA actian con honestidad y transparencia en todo
momento y lugar, acatando en todo momento las disposiciones del Cédigo de Conducta.

c. Deber de denuncia: se reportaran a las instancias competentes las situaciones que vayan
o pudieran ir en contra de la ley, del Estatuto Social y de los principios o guias deeste Cédigo
de Buen Gobierno, para ello, el grupo contara con una linea integral de denuncias de acuerdo
con el Cédigo de Conducta.

Cdédigo aprobado en reunion de Junta Directiva No. 1182 del 21 de mayo de 2024




GRUPO ) CODIGO DE BUEN GOBIERNO DA-DE-003
FEI SA}’ Version 4
Pagina 36 de 49

d. Confianza: FEISA cuenta con canales, medios, politicas y procedimientos para tratar los
comportamientos incorrectos y no éticos, asegurando la confidencialidad necesaria respecto
a la informacién.

e. No represalias: en ningun caso y/o circunstancia habra represalias para quien reporte la
realizacion de conductas indebidas. Salvo que se trate de una confesidn o de la participacién
en la realizacién de una conducta en conjunto; en ambos casos la confesion o delacion dardn
lugar a la toma de medidas menos drasticas o represalias moderadas o reducidas.

Las areas que toman las decisiones deberan guardar completa discrecionalidad respecto a la
identificaciéon de las partes que delatan para acudir a los beneficios e igualmente sobre la
informacidn recibida en general salvo que resulte necesario revelarlo por orden legal o para
el trdmite adecuado del proceso de gestidon para el tratamiento de la conducta.

f. Cumplimiento: todos los integrantes de FEISA se comprometen estrictamente a cumplir
con rigor los compromisos que se adquieren.

g. Transparencia: las relaciones con companieros, jefes y terceros deben enmarcarse en el
principio de buena fe y no se debe ocultar ni manipular informacién o inducir al error a otros.
h. Confidencialidad: es el deber de guardar reserva sobre la informacidn institucional a la
que se tiene acceso.

CAPITULO XIV. LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

De conformidad con lo establecido en la normatividad vigente, FEISA no acepta ninguna
relacion con actividades ni personas involucradas en lavado de activos y financiacion del
terrorismo. Para este efecto se han establecido los siguientes lineamientos:

a. Los miembros de la Junta Directiva, de los Comités, la Gerencia, los trabajadores y demas
grupos de interés de FEISA, en el ejercicio de sus funciones, deben actuar con la debida
diligencia para identificar las fuentes de recursos de los Asociados, proveedores y terceros con
los que realicen operaciones.

b. En su relacién con los grupos de interés, podra definir mecanismos y desarrollar
actividades tendientes al autocontrol y prevencidn del lavado de activos vy la financiacion del
terrorismo, de tal forma que ademas del cumplimiento de las disposiciones legales que
regulan la materia, se cree un compromiso constante en funcion de las practicas de Buen
Gobierno.

c. Sedisefiard y actualizaran mecanismos que permitan identificar aquellas actividades que
potencialmente constituyan o tengan como finalidad el lavado de activosy la financiacién del
terrorismo y que puedan comprometer la gestion de FEISA.
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d. Seaunaradn esfuerzos con las instituciones y empresas publicas y privadas, para lograr una
cooperacion efectiva en la prevencién de conductas tendientes a constituir el lavado de
activos y la financiacién del terrorismo.

CAPITULO XV. LINEAMIENTOS CONTRA LA CORRUPCION

Articulo 42. Conductas reprochables

FEISA no es tolerante frente a las siguientes actuaciones, sin ser taxativas, en las que incurran
los Asociados, los integrantes de la Junta Directiva, de los Comités y Comisiones, y sus
trabajadores en cualquier nivel, al igual que de los demas grupos de interés:

1. Soborno: es una oferta, pago o promesa a futuro de dinero, regalo, favor, empleo,
beneficio en bienes o servicios o en especie, a cambio de una ventaja particular para un
tercero. También se entiende como tal, la solicitud o aceptacién de cualquier beneficio por
parte de cualquier Delegado/asociado, miembro de la Junta Directiva o de los Comités y
Comisiones, la Gerencia y cualquier trabajador de FEISA.

2. Extorsiéon econdmica: es todo acto que pretenda dirigir la voluntad de un funcionario
acompanfado de fuerza y/o intimidacidn, con el fin de obtener un beneficio de FEISA, para si
mismo o para un tercero.

3. Conductas reprochables especificas: en especial se consideran reprochables las
siguientes conductas:

a. Direccionar contratos a partir de las especificaciones técnicas en beneficio propioo de
terceros.

b. Manipular la informacidon o condiciones de la necesidad de compra o contratacién,
para que sea adjudicado a uno o varios terceros en especial.

c. Realizar compras o contrataciones de servicios por valores que no se ajustan alos valores
reales del mercado.

d. Filtrar o manipular informacién reservada para el beneficio propio o de untercero.
e. Influenciar el proceso de evaluacion de las ofertas o ajustar los resultados para favorecer
a si mismo o a uno de los participantes.

f. Seleccionar a proveedores por contratacion directa sin justificacion suficiente,
desconociendo la politica de compras.

g. Adjudicar contratos a cambio de favores o beneficios personales.
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h. Solicitar o recibir participacién, ganancia, dadivas de cualquier tipo o soborno por parte
de proveedores o contratistas.

i. Manipular informes de avance de los contratos para agilizar un pago.

j. Influenciar las conclusiones de los interventores ocultando o manipulando informacidn
relevante de un contrato.

k. Realizar pagos de facilitacion, entendidos como los pagos que se hacen para asegurar o
acelerar tramites de cardcter legal y rutinario para buscar el favorecimiento en negociaciones,
adjudicaciones entre otros.

I.  Hacer uso indebido de redes sociales institucionales o personales poniendo en riesgo la
reputacion institucional y del personal de FEISA.

m. Utilizar los activos y los elementos de trabajo que FEISA pone a su disposicidnpara efectos
diferentes del cumplimiento de las funciones propias del cargo.

n. FEISA no acepta el logro de resultados o el cumplimiento de metas que resulten de
violaciones de la ley o actuaciones deshonestas.

Para fortalecer la prevencion del riesgo de corrupcién en el FEISA, la Administracidon disefiara
un programa de sensibilizacion o formacién relacionado con el cédigo de conducta, para sus
directivos y colaboradores.

CAPITULO XVI. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
Corresponde a la Junta Directiva a través del Comité de Gobierno Corporativo y a la Gerencia,
velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Cddigo de Buen

Gobierno.

Las diferencias que surjan en la interpretacién y aplicacidn del presente Cédigo seran resueltas
por la Junta Directiva.

Lo anterior, salvo que se trate de disposiciones que hagan referencia a la Junta Directiva o la
aplicacion de estas, caso en el cual, serdn resueltas por la Asamblea de Delegados.

CAPITULO XVII. REGIMEN SANCIONATORIO

Las acciones u omisiones en que se incurra respecto al cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el presente Cddigo de Buen Gobierno, por parte de asociados, miembros de la
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Junta Directiva, o de alguno de los Comités o Comisiones, la Gerencia y trabajadores de FEISA,
se deberan someter a la imposicion de las sanciones segun el caso:

a. Para los casos donde estén implicados algunos de los Asociados, Delegados, miembros de
la Junta Directiva, o de alguno de los Comités o Comisiones, y la RevisoriaFiscal deberdn
remitirse al régimen contemplado en el Estatuto Social.

b. En caso de la Gerencia, y trabajadores deberan regirse por las disposiciones y /o sanciones
establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo, en los respectivos contratos de trabajo y
en este CAdigo, segun sea la gravedad y el tipo de la falta.

CAPITULO XVIII. DEFINICIONES

e Auditoria interna: es el drea interna del grupo FEISA, encargada de obtener informacion y
analizar objetivamente el manejo que se le da a los procesos, a fin de evaluar el cumplimiento
a la luz de las politicas establecidas para comunicar el resultado a las partes interesadas.

e Buen gobierno: son las acciones concretas que permiten un mejor desarrollo de la entidad
desde los diferentes drganos que la gobiernan, las cuales permiten generar un ambiente de
transparencia y profesionalismo, promoviendo un ambiente de confianza ante los diferentes
grupos de interés.

e Codigo de buen gobierno: es la compilacién del conjunto de principios, normas y buenas
practicas que buscan fortalecer y mejorar las practicas de gobierno corporativo en el grupo
FEISA.

e Trabajadores/empleados: personas vinculadas al grupo FEISA mediante contrato de
trabajo.

e Directivos: colaboradores de primer y segundo nivel del grupo FEISA.

e Gobierno corporativo: es el conjunto de buenas practicas, principios y normas que regulan
la dinamica de interaccién y el funcionamiento de los érganos que gobiernanel grupo FEISA,
para su adecuada direccion, administracién y control.

e Grupos de interés: involucra todos los ambitos, entidades y personas sobre las cuales tiene
influencia el grupo FEISA. Se consideran grupos de interés entre otros los Asociados,
Delegados, miembros de la Junta Directiva, los directivos y empleados, entidadesdel gremio,
proveedores, organismos reguladores de control y vigilancia, personas relacionadas a los
asociados en el cuarto grado de consanguinidad, cuarto grado de parentesco civil y primero
de afinidad la comunidad en general.

e Instituciones/érganos de gobierno: son las diferentes instancias de toma de decisiones
gue componen el esquema de gobierno del grupo FEISA, como los son la Asamblea de
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Delegados, la Junta Directiva, la Gerencia, Comité de Control Social y demas Comités de ley y
de apoyo a la Junta Directiva, 6rganos de administracion y control en las filiales.

e La administracion: la integran la Gerencia del grupo FEISA con su equipo de directivos,
miembros de la junta directiva y empleados.

e Organos de control: los 6rganos de control del FEISA son la Revisoria Fiscal, el Comitéde
Control Social y los creados por la Junta Directiva.

e Grupo conectado de personas naturales: para efectos del cumplimiento de las normas
prudenciales y de democratizacion del crédito, se entiende por grupo conectado de personas
el conyuge, compaferos o compafieras permanentes, o parientes dentro del segundo grado
de consanguinidad, segundo de afinidad y Unico civil.

Grupo FEISA: Lo conforman las empresas o entidades que estadn bajo el control o influencia
dominante del Fondo de Empleados FEISA, conocida como empresa matriz o controladora.
Estas filiales suelen ser empresas separadas y legalmente independientes, pero estan
vinculadas a la empresa matriz debido a la propiedad mayoritaria o control efectivo que
esta ultima ejerce sobre ellas.

CAPITULO XIX. VIGENCIA

El presente Cédigo de Buen Gobierno tiene vigencia desde la fecha de su aprobacidn y hasta
gue sea derogado, modificado o sustituido por otro. Cualquier modificacién debera ser
remitida por escrito al Comité de Gobierno Corporativo, quien lo someterda al analisis de la
Junta Directiva para su aprobacion.

El presente documento fue aprobado por la Junta Directiva del FEISA en reunidn celebrada en
la ciudad de Medellin, el dia 21 de mayo de 2024, segln consta en el Acta No. 1182 y deroga
los documentos anteriores y cualquier norma que le sea contraria o que sea anterior, sobre el
mismo tema.

Para constancia firman,

JUAN DIEGO ORTIZ HOYOS JUAN EDUARDO QUIJANO POSADA
Presidente Secretario
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Anexo Control de Cambios

Numeral

Descripcién del Cambio

Fecha del Cambio

N/A

Este Cddigo de Buen Gobierno cambi6
considerablemente con respecto a la version
anterior, teniendo en cuenta lo requerido en el
Decreto 962 de 2018 y los cambios necesarios
segun la dindmica actual del FEISA.

Mayo de 2019
(cambié de version 1 a
version 2)

N/A

Se realizaron cambios significativos con respecto a
la versién anterior, dentro de los cambios mas
destacados se encuentran los siguientes:

- Se estable su aplicaciéon para el grupo FEISA,
lineamientos de caracter general aplicable a todas
las entidades del grupo, sin perjuicio de su
naturaleza.

- Actualizaciones de mision, vision, valores

- Articulo 15. Derecho de inspeccion previo a la
asamblea, todos los delegados podran hacer uso de
este derecho

- Articulo 23. Evaluacion de desempefio. Se define
metodologia para la evaluacion de la Junta Directiva
- Se incluye la intervencion de un representante de
cada una de las filiales del grupo FEISA, en el
Comité de Gobierno Corporativo.

- ElI Comité de Gobierno Corporativo contara con
funciones para dirimir conflictos o consultas
relacionadas a la gestiéon de conflictos de interés y
la recepcion de regalos o dadivas de acuerdo con lo
estipulado en el codigo.

-Comité de Gobierno Corporativo, Se incluye la
intervencién de un representante de cada una de las
filiales del grupo FEISA, en este Comité. Capitulo IV
-El Comité de Gobierno Corporativo contara con
funciones para dirimir conflictos o consultas
relacionadas a la gestion de conflictos de interés y
la recepcioén de regalos o dadivas.

Acta 1165 del 3 de
noviembre de 2023
(cambi6 de version 2 a
version 3)
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-Remocion del Gerente, podra ser removido por la
decision mayoritaria de la Junta Directiva con al
menos un 75 % de votos favorables en reuniones
con un quérum de 100% el cual podra constituirse
por suplentes y/o principales segin aplique., articulo
30,

- Modificacion del quérum para la remocién del
Gerente, articulo 30

- Se elimina la funcion de la Auditoria Interna,
“Conocer de las situaciones que pudieran suponer
un conflicto de interés (..)", porque se propone fijar
esta funcion al Oficial de Cumplimiento.

- En el manejo de los conflictos de interés, el
personal con un vinculo con alguna de las empresas
del GRUPO FEISA deberan realizar un reporte
anual de situaciones que sean de su conocimiento y
deban ponerse a consideracion para su adecuada
gestion.

- Se describen criterios y/o factores para el manejo
de los obsequios o dadivas que reciban los
trabajadores, por posibles situaciones de conflicto
de interés art. 37.

- Ampliacién y precisién del manejo de lo descrito
en el literal e. No represalias del articulo 41.
Conductas esperadas: (se da la distincion para
cuando se trate de confesion o participacion en la
realizacion de la conductay manejo de
confidencialidad en estos casos).

N/A

- Se adicion6 en el Capitulo X AUDITOR INTERNO:
“y removido”.

- Lo anterior conforme decision de la Junta Directiva
tomada en sesidén No. 1182 del 21 de mayo de 2024
en la que se aprobé incluir la facultad de remocion
del Auditor Interno a la Junta.

Acta 1182 del 21 de mayo
de 2024
(cambié de version 3 a
version 4)

Cdédigo aprobado en reunion de Junta Directiva No. 1182 del 21 de mayo de 2024




