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Informe Ejecutivo Acta No. 1183 del 18 junio de 2024
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EL 18 de junio de 2024, se llevé a cabo la sesién ordinaria No. 1183 de Junta Directiva, donde se
abordé y concreto los siguientes temas de interés:

Tablero de indicadores e Informe financiero mayo 2024

Se presenté los indicadores al mes de mayo del 2024, frente a los resultados se evidencid el
incremento del costo, como consecuencia del reconocimiento a los asociados en las tasas de interés
en las captaciones.

En la composicion de la cartera en las lineas que tienen mayor participaciéon que son: inversion
inmobiliaria, libre inversién, compra de carteray tarjeta de crédito.
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Integracion Comités Especiales

De conformidad con lo sefialado en el Estatuto Social en el articulo 67, el FEISA contara en forma
permanente con los Comités Especiales que sean exigidos por la ley y los que la Junta Directiva
considere necesarios para el buen desarrollo y funcionamiento del FEISA, para lo cual, se aprobaron
modificaciones al Reglamento de Comités Especiales; se aprobd el nombramiento de estos Comités
para el periodo 2024-2026 acorde con la duracién de la vigencia de la Junta Directiva actual

Modelo de evaluacion de cartera

Se presenté el modelo de evaluacidn de cartera, en cumplimiento de la normativa, que busca
identificar riesgos preventivos en los créditos. La evaluacion se realiz6 a través de un sistema de
Scoring de seguimiento, el modelo arrojé como resultado las calificaciones de acuerdo con el puntaje
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obtenido de la ponderacion con variables como capacidad de pago, solvencia, garantias, servicios de
la deuda, reestructuraciones, cambios en las condiciones de los créditos, calificacion en las
centrales de riesgo.

El modelo realista fue aprobado, con el objetivo de fortalecer la cobertura ante riesgos de
incumplimiento.
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Informe linea tinica Grupo FEISA

Con el fin de mejorar los servicios, en el afio 2024 se da continuidad al modelo de servicio disefiado
desde 2022, con la implementacion de un Contact Center con el objetivo de atender de manera
efectiva las llamadas de los asociados y clientes del Grupo FEISA.

Al corte del 31 de mayo de 2024 se presentaron algunos datos, tales como:

. Proveedor: Soluciones BPO

. Inicio del proyecto 22 de abril de 2024

. En 33 dias de atencién 1202 llamadas registradas.

. 92.85% de las llamadas han sido atendidas a la primera vez.

. 728 encuestas de servicio telefonico registradas.

. 1202 llamadas tipificadas con el motivo de esta.

. 82% Menos de PQRS relacionadas a la atencion telefénica después de la puesta en marcha.

Se estarealizando:

eSeguimiento a los ANS internos de FEISA y las novedades reportadas de diferentes partes
interesadas.

eAnalisis de las capacidades de los agentes.

eAprovechamiento de los informes de gestion.

eSeguimiento a reportes y gestion de solicitudes de informacién por empresa del grupo FEIS

Lo que se pretende a futuro:

- Creacién de indicadores de calidad y servicio.

- Aprovechamiento del recurso para Implementacion de campanfas y servicios.

- Capacitacion de nuevos productos, envio y actualizacién de informacion de procesos.
- Activacién de nuevas funcionalidades y servicios con el proveedor.

Adicional se planea; crear indicadores de calidad, mejorar la capacitacién y activar nuevas
funcionalidades. Se recomendé parametrizar el sistema para garantizar atencién inmediata en casos
que lo requierany se propuso realizar pruebas piloto para ajustar el servicio.

Informe Comité de Riesgos mayo 2024

Se presenté elinforme del Comité de Riesgos de mayo 2024 y se analizé la vinculaciéon de los nuevoso
asociados de la Empresa vinculante HOCOL.
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Se presentd el informe de la tarjeta de crédito conforme informacién suministrada por el Banco
Coopcentral.

Se pudo observar un movimiento mayor a lo esperado en cada uno de sus componentes,
incrementando la colocacién en compras y avances. El Periodo evaluado fueron los primeros 6
meses y se senald los resultados fueron positivos tanto en el Fondo de Empleados como en FEISA
Soluciones; ademas, de que se entregaron grandes beneficios como tasas preferenciales,
exoneracion de cuota de manejo y otorgamiento de millas a los asociados.
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Informe Revisoria Fiscal abril 2024

Previo a la sesion de la Junta Directiva, se presentd el Informe de Revisoria Fiscal correspondiente a
los meses de abril de 2024. A continuacion, se detallan las principales conclusiones:

Evolucion de la Cartera: El indicador promedio mensual de la cartera se ha mantenido, los
indicadores de cartera obtenidos durante el ano 2024 no superan el promedio de la cartera del sector
solidario y cumple con los estandares dentro del rango permitido por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Fondo de Liquidez: El Fondo de Liquidez mantiene una reserva adecuada para posibles
contingencias.

Indicador de Solidez: El indicador de solidez es adecuado respecto a lo legalmente establecido para
Fondos de Empleados.
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