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Se inicia el año con grandes expectativas frente al 
avance de la Agencia de Seguros FEISA en la 
implementación de la solución tecnológica Core que 
permita junto con la definición de procesos y 
capacitación, tener un control efectivo sobre la 
operación generando que las acciones operativas y 
comerciales disminuyan la carga operativa, para que 
de forma directa desde el flujo estable de la 
operación se pueda ofrecer una experiencia positiva 
para asociados y clientes. 

De igual forma, estar preparados para las dinámicas 
del mercado de seguros hace necesaria la revisión 
permanente de la estrategia de la Agencia, que de 
cara a la dinámica y tendencias del mercado 
permitió vislumbrar que la Agencia de Seguros FEISA, 
desde el análisis de fuerzas de mercado dispone de 
un portafolio de seguros dentro de los programas de 
colectivos atractivo, pero aún por el nivel de 
dispersión entre compañías con limitaciones para 
contar con una mejor capacidad de negociación de 
primas. 

De igual forma, la tendencia del mercado por parte 
de las organizaciones solidarias en los Fondos de 
Empelados de primer (1°) nivel de supervisión, hace 
que el nicho de mercado para la administración de 
programas colectivos se centre en los Fondo de 
Empleados de 2° y 3° nivel de supervisión, no 
obstante, el tamaño de dichas cuentas, aún dado los 
costos fijos de la Agencia no permite asumir dichas 
operaciones dentro de un mercado abierto.
De esta manera, las capacidad técnica, operativa, 

comercial y de servicio de la Agencia de Seguros 
FEISA se orientó a, primero, mejorar las condiciones 
de negociación, beneficios y cobertura del Seguro de 
Vida Grupo Deudores; segundo, centralizar los 
canales de atención a disposición de los clientes 
diseñando un formulario único de atención en 
nuestro sitio web para centralizar las solicitudes de 
los clientes/asociados para mejorar los tiempos de 
respuesta y atención requerimientos; tercero, 
disponer de una línea de atención BPO con atención 
directa de empleados de la Agencia con el objetivo 
de mejorar la experiencia de servicio mediante una 
respuesta inmediata a las necesidades de los 
asegurados; cuarto, avanzar en la automatización de 
los procesos de renovación para facilitar el proceso 
operativo, mejorar la interacción con el cliente y 
reducir tiempos del proceso disminuyendo la 
frecuencia de errores de novedades de los clientes 
de manera masiva, en especial, en el caso del proceso 
de renovación de la póliza de autos mediante la 
incorporación de chatBot y Landing page para la 
actualización de datos de la póliza de incendio y 
terremoto (hogar); quinto, la revisión del portafolio 
de seguros que permitió agrupar las cuentas en 
menos compañías en los productos de salud y autos 
para disponer de una oferta de productos de seguros 
más acorde a la necesidad de los clientes asociados y 
mejorar en las condiciones de la póliza de incendio y 
terremoto (hogar) con la compañía SBS, en especial 
en la prestación de servicios de asistencias. 

Ofrecimos beneficios a nuestros asociados a través de nuestra 
filial, la Agencia de Seguros FEISA LTDA., su portafolio de 
seguros nos permitió brindar soluciones integrales con amplias 
coberturas, protegiendo lo que más valoran nuestros 
asociados: su familia, su patrimonio y sus proyectos. Esta 
oferta fortaleció nuestro compromiso de cuidar todo aquello 
que es importante para ellos, generando tranquilidad y 
confianza.
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Para la actividad de seguros, 2024 fue un año de estabilización, 
generación de reportes e indicadores de seguimiento, mejoramiento de 
canales de atención a nuestros asociados, oportunidad y eficiencia 
operativa, cambios en la metodología en la forma de recaudo y, 
centralización y automatización de información como preparación para 
un 2025 orientado a un modelo comercial de integración de servicios y 
no solo hacer parte de la tranquilidad, confianza y protección de 
nuestros 2.638 asociados de FEISA (57,37% base social) que tiene por lo 
menos un producto voluntario en FEISA, si no, llegar al corazón y los 
hogares de nuestros 4.598 asociados al cierre de 2024.

Sea esta la oportunidad de agradecer a todos nuestros 
clientes/asociados del Fondo de Empleados FEISA por permitir que esta 
empresa a través de los productos y servicios haga parte de la 
protección de sus vidas y de sus bienes que con tanto esfuerzo, 
dedicación y entrega han cosechado para brindar bienestar a sus 
familias.

Gracias a nuestros aliados encabezado por las Compañías de Seguros 
quienes depositaron su confianza en la Agencia de Seguros FEISA a los 
proveedores por acompañar el proceso de mejoramiento continuo y a 
los accionistas representados por el Fondo de Empleados FEISA y FEISA 
Soluciones SAS que nos han acompañado en el fortalecimiento de esta 
empresa, que esperamos continue acercándose más a la vida de cada 
uno de los que se encuentran en el ecosistema FEISA.  



Alcanzar el objetivo retador orientado a la 
generación de ingresos por la actividad de 
seguros se centro en dos (2) iniciativas, a saber, 
revisar los programas de seguros para analizar el 
porcentaje de comisiones, esto, a partir de la 
revisión del nivel de siniestralidad de cada una de 
las cuentas para validar si el porcentaje de 
participación se ajusta a las condiciones de 
mercado, lo que implico mejorar la participación 
vía comisión en el producto Seguro de Vida 
Grupo Deudores, el pago de beneficios en calidad 
de retorno al cliente Fondo de Empleados FEISA 
en los productos de Emergencias Médicas; 
incursionar en productos como póliza de 
mascotas, un producto especializado para motos 
y bicicletas y, la revisión de otro de los productos 
como es el caso de los voluntarios con vida. 
Como segunda iniciativa, la profundización en la 
colocación de producto voluntario se convirtió en 
una vertical del ejercicio 2024, esto, mediante el 
entendimiento del modelo de colocación de 
crédito del Fondo de Empleados FEISA que 

resulto en una sinergia para la colocación de 
producto de protección para el hogar (Incendio y 
terremoto) acompañado de la operación de 
crédito de vivienda a través de la línea de 
inversión inmobiliaria y en el crédito de vehículo 
con todo riesgo autos. 

De igual manera, se hizo especial énfasis en 
campañas en el producto de hogar, dada la 
dinámica de nuestros clientes en la protección de 
sus inmuebles como mecanismo de inversión de 
la base social de Fondo de Empleados FEISA y 
disponer de productos de salud más livianos para 
los asociados que no cuentan con relación laboral 
con las empresas vinculantes o sin beneficio o 
subsidio de salud.  

La Agencia de Seguros FEISA LTDA., en alineación con los objetivos 
retadores del Grupo FEISA, desarrollo su planeación estratégica que le 
permitió definir una orientación de negocio y una ruta de ejecución, que 
en todo caso le permitirá desarrollar unas actividades para alcanzar y 
satisfacer las necesidades de los diferentes grupos de interés de acuerdo 
con el objeto establecido, de esta manera, la filosofía organizacional de la 
Agencia de Seguros FEISA LTDA para 2024 se enmarco en:

Brindar un respaldo social y económico a 
través de la protección del patrimonio de 
nuestros clientes, contribuyendo a la 
generación de valor y beneficios.

En el 2025 la Agencia de Seguros FEISA estará 
creciendo de manera sostenida y eficiente, 
brindando un respaldo social y económico a 
través de la protección del patrimonio a sus 
clientes y obteniendo ingresos por comisiones 
por $3.500 millones.

Propósito Central Objetivo Retador

Ejecución Plan de Negocio

»
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Como resultado del ejercicio de profundización de enero a diciembre de 
2024 que se ejecutó en autos y hogar (incendio y terremoto) de observó:

Informe de Gestión 2024

Ramo/Producto

Autos

Hogar

No. Riesgos 2023

2,258

1.736

No. Riesgos 2024

2.039

1.748

Variación

-10%

1%

El 2024 fue testigo de decisiones en la política 
pública nacional que generó cambios en el sector 
salud y del sistema de seguridad social 
previsional que tuvieron repercusiones en los 
productos de salud que se apoyan para su 
prestación en las Empresas Promotoras de Salud 
-EPS, como es el caso de los planes de Atención 
Complementaria y, desde las compañías de 
medicina prepagada y las pólizas de salud a 
través de las aseguradoras cambios relevantes en 
la red de prestadores, la continuidad de algunos 
de ellos y la disponibilidad de niveles de atención 
en las red de hospitales. 

Lo anterior, hizo necesario un monitoreo del 
mercado para anticipar y busca soluciones a 
nuestros asociados mediante el ofrecimiento de 
convenios que les permitiera cuidar su salud y la 
de su grupo familiar a través de la disponibilidad 
de planes como “Salud para todos” con SURA 
como sustituto del PAC, la apertura de productos 
similares con aliados como Coomeva para brindar 
alternativas acordes a las necesidades de 
nuestros asociados, el mantenimiento de 
productos como PAC+60 para nuestra población 
mayor y la continuidad de servicios con 
compañías de medicina prepagada con planes 
como Colsanitas y Medisanitas. 

Por lo anterior, el ejercicio dada la tendencia del 
mercado estaba muy orientado a sostener el 
producto, teniendo en cuenta que el proceso de 
renovación de estos productos (póliza de salud y 
medicina prepagada) estuvo afectado por el 
incremento relevante en las tarifas, lo que indujo 
a la no posibilidad en parte del segmento de 
clientes, especialmente en aquellos que se veían 
impactados por cambio de edad para ajuste de 

tarifa más el incremento del valor, el poder 
continuar con la misma. Como resultado de ese 
impacto, se observó una disminución en la 
tendencia de riesgos del producto en un -4,67% 
pasando de 583 en enero a cerrar con 557 riesgos 
a diciembre. Se continua el monitoreo del 
producto. 

Servicio

Agilidad Confianza

Valores corporativos 
Agencia de Seguros FEISA:



Autos Exequial

Como resultado al cierre de 2024 en el portafolio de productos 
voluntarios, asumiendo la totalidad de la base social de asociados al Fondo 
de Empleados FEISA y que por lo menos tenga uno de los productos sin 
importar el número de pólizas registradas como indicador de 
profundización cerramos con un indicador de profundización: 

TODOS SOMOS FEISA

Hogar Salud Emergencias 
médicas

Vida
Voluntaria

Mascotas

33%

27% 26%

9% 8%
7%

1%

Tasa de profundización productos voluntarios 
Base Social Fondo de Empleados FEISA - Dic 24
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Seguro de Vida Grupo Deudores 

»

Póliza no contributiva

El Fondo de Empleados FEISA dispone para sus asociados un beneficio en 
póliza de seguro No Contributiva, la cual, para la vigencia 2024 – 2025 se 
llevó a cabo cambio de compañía de seguros al pasar de la Compañía de 
Seguros Mapfre a SBS Seguros, el cambio de compañía además permitió un 
ajuste de Comisión del 18% al 27%, incluyendo una cláusula de participación 
de utilidades por siniestralidad, se destacan los siguientes cambios:

 
  

 

  

Fallecimiento por 

cualquier causa.  

Mínima ingreso 18 años                      

Máxima ingreso 85 años y 364 días 

Permanencia hasta finalización de la deuda 

Edad Mínima Ingreso: 18 años. 

Edad Máxima Ingreso: 89 años y 364 

días.                  

Permanencia: Hasta finalización de la deuda 

Incapacidad Total 

y permanente.  

Mínima de ingreso 18 años                        

Máxima de ingreso 69 años y 364 días 

Permanencia hasta 71 años y 364 días. 

Edad Mínima de Ingreso: 18 años,  

Edad Máxima de Ingreso: 69 años + 364 días. 

Permanencia: 71 años + 364 días. 

Auxilio Funerario.  

Mínima de ingreso 18 años                    

Máxima de ingreso 85 años y 365 días  

Permanencia hasta finalización de la deuda 

Edad Mínima de Ingreso: 18 años 

Edad Máxima de Ingreso: 89 años + 364 días         

Permanencia: Hasta finalización de la deuda 

Rango cobertura 

créditos 

Edades entre 18 y 60 años  

Límite a Indemnizar $2.000 mill. 

Edades entre 18 y 60 años  

Límite a Indemnizar de $2.500 mill. 

Edades entre 61 y 70 años  

Límite a Indemnizar de $400 mill. 

Edades entre 61 y 70 años  

Límite a Indemnizar de $500 mill 

Edades entre 71 y 74 años  

Límite a Indemnizar de $200 mill. 

Edades entre 71 y 74 años  

Límite a Indemnizar de $300 mill. 

Edades entre 75 y 80 años  

Límite a Indemnizar de $100 millo. 

Edades entre 75 y 80 años  

Límite a Indemnizar de $100 mill. 

Edades entre 81 y 85 años  

Límite a Indemnizar de $20 mill. 

Edades entre 81 y 89 años  

Límite a Indemnizar de $30 mill. 

 

MAFRE SBS
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Cobertura de preexistencias 
Menores de 65 años hasta 

$120.000.000 

Menores de 75 años hasta $150.000.000, y 

para mayores de 75 años $50.000.000 

Cobertura riesgos declinados, en 

una o varias obligaciones. 

Menores de 65 años hasta 

$50.000.000 
Menores de 75 años hasta $50.000.000 

Amparo automático 45 días 

menores de 70 años 
$ 400.000.000 $ 400.000.000 

Amparo automático sin solicitud 

de seguro para los aumentos, 

menores de 70 años  

30% 

Deben cumplir requisitos de asegurabilidad, 

incrementos de valor asegurado superiores 

al 30% y que superen los 150 millones o 

para asegurados mayores a 75 años.  

Exámenes domiciliarios para 

valores asegurados desde 

valores asegurados iguales o 

superiores a $1.000 mil mill 

previa autorización. 

$ 500.000.000 

Declaración de asegurabilidad: Se 

establece un plazo contado a 

partir del momento que llegue a la 

aseguradora las solicitudes de 

seguro. 

Tiempo de evaluación 1 día Tiempo de evaluación 1 día 

Vigencia de la declaración de 

asegurabilidad 
6 meses 1 año 

 

MAFRE SBS

En cuanto al valor de la prima se obtuvieron los siguientes resultados:

  
 

TASA ASEGURADOS ESTANDAR Y CON 

COBERTURA DE PREEXISTENCIAS 

TASA ASEGURADOS ESTANDAR Y CON 

COBERTURA DE PREEXISTENCIAS 

4.25% 4,0‰ 

Exequias 20% del valor asegurado máximo 

$1,500.000 

Exequias 20% del valor asegurado máximo 

$3,000.000 

TASA ASEGURADOS DECLINADOS  

(Cuenta con Declaración de estado de Salud) 

TASA ASEGURADOS DECLINADOS  

(Cuenta con Declaración de estado de Salud) 

7.39% 4,0‰ 

Exequias 20% del valor asegurado máximo 

$1,500.000 

Exequias 20% del valor asegurado máximo 

$3,000.000 

 

CONDICIONES 
ESPECIALES

MAFRE SBS
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Como primera conclusión, se logró disminuir la tarifa (prima) a cargo del 
Fondo de Empleados en calidad de benefactor, mejorar condiciones 
para los asegurados y equilibrar la comisión a favor de la Agencia de 
Seguros. 

De igual manera, al incluir la base de declinados en la negociación con la 
nueva compañía de seguros, los saldos en descubierto de la cartera del 
Fondo de Empleados FEISA, disminuyeron, es decir, se tiene mayor 
cobertura a partir del cambio de condiciones cuando entró en vigor la 
renovación para la vigencia 2024 -2025 como se observa a continuación:

Diferencia saldos reportados cartera  
VS Valores Asegurados

Julio Agosto Septiembre Octubre

$210

$224
$225

$227
$218

$227
$228 $230

Cifras en millones de COP (Jul. 24- Oct. 24)

Saldos reportados en FEISA Valores asegurados FEISA

*Cifras en millones

REPORTE MENSUAL Jul. Agos. Sept. Oct. 

Valores en descubierto $ 8.359 $ 3.039 $ 3.028 $ 3.168 

%Valor en descubierto 3,83% 1,34% 1,33% 1,37% 

 



Respecto a los resultados financieros, el Estado de Resultados Integral, refleja los 
siguientes resultados comparativo 2024 con 2023, así:

Resultados Financieros

»
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Ejecución 
2023

24%

Ejecución
2024

*Cifras en millones

$1.229

$1.527

Presupuesto de 
ingresos 2024

$1.532
millones

Cumplimiento 99,68%

Los ingresos tuvieron un cumplimiento del 99,68% 
frente al presupuesto y un incremento del 24% con 
respecto al 2023, la mayor generación de ingresos 
se da por comisiones de seguros (97%).

Presupues 
gastos 2024

$1.522
millones

Ingresos

Los gastos consolidados frente al presupuesto 
cerraron en un 4% adicional, siendo los gastos 
administrativos (gastos de personal) el mayor rubro 
con una participación de 66%. 

Gastos

Ejecución 
2023

28%

Ejecución
2024

*Cifras en millones

$1.143

$1.587



INFORME DE

Variación del

-183%
con respecto 

al 2023
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Utilidad Neta

Ejecución 
2023

*Cifras en millones

$55

-$46

Para el cierre de diciembre 2024, la utilidad neta fue de -183% con 
respecto 2023, lo anterior como resultado del deterioro del valor 
de los activos por $165 millones. Cabe resaltar que el resultado 
operativo fue de $110 millones. 

Es de mencionar, que la Agencia de Seguros FEISA, dentro del marco del alcance de su operación, está 
la de administrar los programas colectivos que están en cabeza del Fondo de Empleados FEISA a 
través de los cuales en su calidad de tomador recibe beneficio en forma de retorno para los programas 
de póliza exequial y emergencias médicas.

Balance General 

»

Activo
El activo cierra en $809 millones, el rubro más 
representativo es el efectivo y equivalentes que 
participa con 29% del total, el crecimiento 
respecto al 2023 fue del 2%, representado en $17 
millones. La segunda participación son los 
impuestos descontables por cobrar, con una 
participación del 40%.

Pasivo
El pasivo cerró en $693 millones, con la 
participación principal de las cuentas por pagar 
por 54%, el cual incrementó respecto al mismo 
periodo del año anterior en 10%, que representa 
$39 millones.

Patrimonio
El patrimonio cerró en $117 millones, siendo el 
capital social el rubro más importante con $154 
millones, el cual incrementó respecto al cierre de 
2023 en 47%, que representa $50 millones. 

Patrimonio

*Cifras en millones

Pasivo

Activo

2023 2024

$117

$163

$693

$629

$809

$792
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Nuestros productos

»

En el 2024, continuamos avanzamos en la consolidación de 
información y negociación con las compañías de seguros, para 
ofrecer a los clientes, productos y servicios de calidad. Así mismo, 
nuestro compromiso sigue intacto por el servicio, entendiendo que 
si bien hemos atendido algunas oportunidades de mejora, 
continuamos trabajando hacía la calidad operativa y la excelencia 
del servicio como propósito central que guiaron nuestras decisiones; 
continuamos con el propósito intacto de atender de manera integral 
a todos, siendo el mejor aprovechamiento tecnológico, el equipo 
humano que se ha venido consolidando y nuestro relacionamiento 
con las compañías de seguros, las herramientas para entregar 
resultados al alcance de las expectativas de los diferentes grupos de 
interés.

El cierre de 2024 fue testigo de un año que nos permitió centrar 
nuestros esfuerzos para disponer de un aplicativo especializado 
para la centralización de información de los productos de seguros 
que tienen nuestros asociados y sus beneficiarios, disponer de 
información de cada uno de sus riesgos que facilitará la atención de 
manera más oportuna a sus requerimos de información, 
fortalecimiento de los canales de atención para mejorar en 
oportunidad y calidad en la respuesta de requerimientos, lo que 
tuvo un impacto positivo en la reducción de las PQRS en un - 46,48% 
(142 – 2023 a 76 – 2024).

El 2024, gracias a las negociaciones en las tarifas de algunos de 
nuestros productos, como es el caso de las pólizas de salud, 
medicina prepagada, emergencias médicas y exequiales logramos 
transferir un ahorro acumulado en el pago de prima y de tarifas de 
$2.066 millones de pesos, esto al ser comparado con los valores que 
nuestros asociados pagarían si estuvieran por fuera de los convenios 
colectivos en FEISA, y por supuesto, seguimos ofreciendo el pago por 
cuotas sin recargo de interés para todos nuestros asociados.   

Esperamos seguir trabajando para llevar beneficios similares es los 
demás productos de seguros para que FEISA se convierta en la 
principal opción para la protección de la vida y el patrimonio de 
nuestros asociados en productos tan importantes como autos, 
hogar y vida.

Riesgos 
atendidos 2024 

19.586
incremento del

9% frente al 
2023

57,37%
de los asociaods

tiene un producto
voluntario de

seguros

2.628 asociados tiene mínimo un producto de seguros 
la Agencia de Seguros FEISA.

El



Salud VidaAutos EducativaVida 
Deudor Fraude Hogar

6

4

3
2

1

Dentro de las funciones a cargo de la Agencia de Seguros desde el ámbito 
técnico, se llevó a cabo el proceso de renovación del 100% de las pólizas bajo 
administración en calidad de intermediario, que para la vigencia 2024- 2025, 
tiene un total de 23 pólizas/contratos, llevando a cabo una ejecución del 100% 
de los programas. 

Por ramo/Producto, los 23 contratos se distribuyen de la siguiente manera: 

Informe de Gestión 2024
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Motos Mascotas

4

1 1 1

Distribución programas colectivos por contratos renovados 
Fondo de Empleados FEISA y FEISA Soluciones SAS

En cuanto al resultado técnico de las cuentas por ramo, dentro de los 
principales productos del programa colectivo del Fondo de Empleados 
FEISA, fue: 

Ramo Primas 
Siniestros 

pagados (SP) 

Relación 

SP/Primas 

AUTOS $ 5.680.956.766 $ 1.638.081.981 29% 

HOGAR $ 956.673.235 $ 203.017.204 21% 

VIDA 

VOLUNTARIA 
$ 507.732.731 $ 223.470.432 44% 

VIDA DEUDOR $ 962.162.777 $ 196.898.267 20% 
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En cuanto a la visual por frecuencia de siniestros se observa:

Ramo 
No. Siniestros 

Pagados 

Siniestros en 

reserva/ avisados 

Siniestros 

declinados 

AUTOS 263 23 2 

HOGAR 92 0 1 

VIDA 

VOLUNTARIA 
3 1 1 

VIDA DEUDOR 7 0 0 

La Agencia de Seguros FEISA LTDA respecto al total de primas colocadas en 
el mercado seguros entre las diferentes compañías de seguros de vida y 
generales comparado el cierre de 2024 con 2023 fue:

Primas 2023

15,45%

Primas 2024

*Cifras en millones

$10.688

$12.340



El 2025 implica importantes desafíos para la 
Agencia, la excelencia en el servicio y el poder 
gestionar con las compañías de manera más 
eficiente los requerimientos de todos los clientes, 
serán la prioridad, así como consolidar la 
información para prevenir y mitigar las fallas en 
nuestra operación; algunos de los proyectos son:

▪ Implementación software CRM que 
soporte las operaciones y permita 
mejorar la gestión relacionada con la
información, comercialización y atención
de los clientes.

▪ Unificación y mejora de canales de
atención de solicitudes de servicios que
permita su atención y reducción de
tiempos de respuesta.

▪ Actualización de información de pólizas
de los clientes para poblamiento y calidad
de los datos.

▪ Implementación proceso claros y precisos
que permita mejorar las condiciones y
tiempos de atención.

▪ Inicio programa de educación financiera
en seguros para clientes – asociados al
Fondo de Empleados FEISA.

A la fecha no hay reglamentaciones, disposiciones 
o algún otro evento que modifique los datos
consignados en los estados financieros y sus 
correspondientes notas.

La descripción de partes relacionadas se describe 
a continuación de acuerdo con la Sección 33 de 
las NIIF para las Pymes.

El Fondo de Empleados FEISA es la entidad 
controladora o Matriz del Grupo, es entidad del 
sector solidario, vigilada por la Superintendencia 
de la Economía Solidaria, con número de 
asociados y capital social variable e ilimitado de 
duración indefinida. Su objeto social es contribuir 
a satisfacer las necesidades de sus asociados y su 
grupo familiar, mediante el fomento del ahorro y 
el acceso a créditos, los cuales podrán ser 
recaudados a través del descuento directo, para 
la adquisición de bienes y servicios, así como 
apoyar la ejecución de planes, programas y 
proyectos de desarrollo social, a los asociados, su 
grupo familiar y la comunidad, promover la 
solidaridad, los lazos de compañerismo y las 
actividades que faciliten el desarrollo integral de 
los asociados permitiendo así poner en práctica 
los principios de la economía solidaria de acuerdo 
con la Ley.

Las partes relacionadas para Agencia de Seguros 
FEISA LTDA, filial del GRUPO FEISA, son las 
siguientes:

Todas las operaciones, así como las decisiones 
tomadas por la controlante con sus controladas 
(filiales) o cualquier otra persona natural 
relacionada, se han tomado o dejado de tomar 
con el mejor interés en cada una de las 
compañías y por lo tanto ninguna operación 
llevada con terceros ha sido celebrada por 
influencia de la matriz o en interés de la matriz en 
interés de las controladas o personas naturales 
relacionadas.
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Evolución Previsible 

Hechos importantes acaecidos 
después del ejercicio

Transacciones y saldos 
entre partes relacionadas

Matriz Grupo FEISA

Partes relacionadas

»
»

»
»

Controladora Filial
Participación 
capital social

FONDO DE EMPLEADOS FEISA FEISA SOLUCIONES S.A.S. 100%

FONDO DE EMPLEADOS FEISA AGENCIA DE SEGUROS FEISA LTDA. 85% 

FEISA SOLUCIONES S.A.S. AGENCIA DE SEGUROS FEISA LTDA. 15%
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TODOS SOMOS FEISA

El desarrollo del objeto social se llevó a cabo con el cumplimiento a la 
normatividad acorde con disposiciones legales, y el cumplimento de la 
normatividad interna en cada uno de los procesos.

Realizamos oportunamente el pago al sistema de seguridad social y las 
normas laborales: la cuota de aprendices, el Comité de Convivencia Laboral 
y el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. De igual forma, el 
pago a proveedores, impuestos nacionales y haciendas municipales, así 
como los respectivos reportes a los entes recaudadores de impuestos.

De acuerdo con lo consagrado en el Artículo 47° de la Ley 222 de 1995 y por 
disposición de la Ley 603 del 2000, hacemos constar que el software 
utilizado para el ejercicio de la Agencia de Seguros FEISA LTDA., se 
encuentra debidamente licenciado con las contribuciones de ley. El 
manejo de licencias y la adquisición, tanto de software como de hardware 
utilizado en sus operaciones, se ajustan a la normatividad vigente.

En cumplimiento del Artículo 87° parágrafo 1 de la Ley 1676 del 2013 y 
demás normas que puedan aplicar a la facturación, velamos porque no se 
limite de ninguna manera la libre circulación de las facturas emitidas por 
los proveedores de bienes o servicios y que la entidad no se encuentre 
incursa en investigaciones relacionadas con prácticas restrictivas de la 
competencia.

En cuanto a la ley de Derechos de Autor actuamos con responsabilidad y 
compromiso empresarial, la Agencia de Seguros FEISA LTDA mantiene 
rigurosos estándares administrativos para cumplir a cabalidad con el 
marco regulatorio del país sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Así mismo y siendo responsables con la información que nos es entregada, 
damos estricto cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 sobre Protección de 
Datos Personales, que hace referencia al tratamiento de la información 
suministrada por los diferentes grupos de interés a través de los diferentes 
medios que se utilizan para el cumplimiento del objeto social, sin que se 
hayan presentado hechos que afecten a terceros.

»

Disposiciones Normativas 
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Cumplimiento Art. 446 del 
Código de Comercio

»
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• Detalle de los egresos por concepto de
salarios, honorarios, viáticos gastos de
representación, bonificaciones,
prestaciones en dinero y en especie, 
erogaciones por concepto de transporte y 
cualquiera otra clase de remuneraciones 
que hubiere percibido cada uno de los 
directivos de la sociedad.

• Las erogaciones por los mismos conceptos
indicados en el literal anterior, que se
hubieren hecho en favor de asesores o
gestores vinculados o no a la sociedad
mediante contrato de trabajo, cuando la
principal función que realicen consista en
tramitar asuntos ante entidades públicas
o privadas, o aconsejar o preparar estudios
para adelantar tales tramitaciones.

• No aplica

• Las transferencias de dinero y demás
bienes, a título gratuito o a cualquier otro
que pueda asimilarse a éste, efectuadas en
favor de personas naturales o jurídicas.

• Durante 2024, no se realizaron
transferencias de dinero u otros activos,
como donaciones o similares, a favor de
terceros o entidades legales.

• Los gastos de propaganda y de relaciones
públicas, discriminados unos y otros

• En el 2024, discriminamos a continuación
los gastos de propaganda y de relaciones
públicas, discriminados unos y otros:

• Las inversiones discriminadas de la
compañía en otras sociedades, nacionales
o extranjeras.

• La sociedad no tiene inversiones o
participaciones en otras compañías,
nacionales o extranjeras.

Cargo Valor Pagado 

Directores, Administradores y 
Representantes Legales $ 516 

 Marketing y publicidad $  7

 Relacionamiento $  7 

*Cifras en millones

*Cifras en millones
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