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coberturas,

confianza.

Ofrecimos beneficios a nuestros asociados a través de nuestra
filial, la Agencia de Seguros FEISA LTDA., su portafolio de
seguros nos permitié brindar soluciones integrales con amplias
protegiendo
asociados: su familia, su patrimonio y sus proyectos. Esta
oferta fortalecié nuestro compromiso de cuidar todo aquello
que es importante para ellos, generando tranquilidad y

lo que mas valoran nuestros

Se inicia el ano con grandes expectativas frente al
avance de la Agencia de Seguros FEISA en la
implementacion de la solucién tecnolbgica Core que
permita junto con la definicibn de procesos y
capacitacion, tener un control efectivo sobre la
operaciéon generando que las acciones operativas y
comerciales disminuyan la carga operativa, para que
de forma directa desde el flujo estable de Ia
operaciéon se pueda ofrecer una experiencia positiva
para asociados y clientes.

De igual forma, estar preparados para las dinamicas
del mercado de seguros hace necesaria la revisidn
permanente de la estrategia de la Agencia, que de
cara a la dindmica y tendencias del mercado
permiti6 vislumbrar que la Agencia de Seguros FEISA,
desde el analisis de fuerzas de mercado dispone de
un portafolio de seguros dentro de los programas de
colectivos atractivo, pero aldn por el nivel de
dispersiéon entre companias con limitaciones para
contar con una mejor capacidad de negociacién de
primas.

De igual forma, la tendencia del mercado por parte
de las organizaciones solidarias en los Fondos de
Empelados de primer (1°) nivel de supervisién, hace
que el nicho de mercado para la administracién de
programas colectivos se centre en los Fondo de
Empleados de 2° y 3° nivel de supervisidén, no
obstante, el tamano de dichas cuentas, aln dado los
costos fijos de la Agencia no permite asumir dichas
operaciones dentro de un mercado abierto.

De esta manera, las capacidad técnica, operativa,

feisa

comercial y de servicio de la Agencia de Seguros
FEISA se orientd a, primero, mejorar las condiciones
de negociacién, beneficios y cobertura del Seguro de
Vida GCrupo Deudores; segundo, centralizar los
canales de atencidén a disposicion de los clientes
disenando un formulario Unico de atencién en
nuestro sitio web para centralizar las solicitudes de
los clientes/asociados para mejorar los tiempos de
respuesta y atencidbn requerimientos; tercero,
disponer de una linea de atencién BPO con atencién
directa de empleados de la Agencia con el objetivo
de mejorar la experiencia de servicio mediante una
respuesta inmediata a las necesidades de los
asegurados; cuarto, avanzar en la automatizaciéon de
los procesos de renovacion para facilitar el proceso
operativo, mejorar la interaccion con el cliente y
reducir tiempos del proceso disminuyendo Ia
frecuencia de errores de novedades de los clientes
de manera masiva, en especial, en el caso del proceso
de renovacién de la pbliza de autos mediante la
incorporacién de chatBot y Landing page para la
actualizacion de datos de la pdliza de incendio y
terremoto (hogar); quinto, la revision del portafolio
de seguros que permitié agrupar las cuentas en
menos companias en los productos de salud y autos
para disponer de una oferta de productos de seguros
mas acorde a la necesidad de los clientes asociados y
mejorar en las condiciones de la pdliza de incendio y
terremoto (hogar) con la compania SBS, en especial
en la prestacién de servicios de asistencias.



Informe de Gestion 2024

Para la actividad de seguros, 2024 fue un ano de estabilizacidon,
generacion de reportes e indicadores de seguimiento, mejoramiento de
canales de atencidén a nuestros asociados, oportunidad y eficiencia
operativa, cambios en la metodologia en la forma de recaudo v,
centralizacién y automatizaciéon de informacién como preparacién para
un 2025 orientado a un modelo comercial de integracion de servicios y
no solo hacer parte de la tranquilidad, confianza y proteccién de
nuestros 2.638 asociados de FEISA (57,37% base social) que tiene por lo
menos un producto voluntario en FEISA, si no, llegar al corazén y los
hogares de nuestros 4.598 asociados al cierre de 2024.

Sea esta la oportunidad de agradecer a todos nuestros
clientes/asociados del Fondo de Empleados FEISA por permitir que esta
empresa a través de los productos y servicios haga parte de la
proteccién de sus vidas y de sus bienes que con tanto esfuerzo,
dedicacién y entrega han cosechado para brindar bienestar a sus
familias.

GCracias a nuestros aliados encabezado por las Companias de Seguros
quienes depositaron su confianza en la Agencia de Seguros FEISA a los
proveedores por acompanar el proceso de mejoramiento continuo y a
los accionistas representados por el Fondo de Empleados FEISA y FEISA
Soluciones SAS que nos han acompanado en el fortalecimiento de esta
empresa, que esperamos continue acercandose mas a la vida de cada
uno de los que se encuentran en el ecosistema FEISA.

g
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Ejecucion Plan de Negocio

La Agencia de Seguros FEISA LTDA., en alineacidbn con los objetivos
retadores del Grupo FEISA, desarrollo su planeacion estratégica que le
permitid definir una orientacién de negocio y una ruta de ejecucion, que
en todo caso le permitird desarrollar unas actividades para alcanzar y
satisfacer las necesidades de los diferentes grupos de interés de acuerdo
con el objeto establecido, de esta manera, la filosofia organizacional de la
Agencia de Seguros FEISA LTDA para 2024 se enmarco en:

Proposito Central \

Brindar un respaldo social y econdmico a
través de la proteccidon del patrimonio de
nuestros clientes, contribuyendo a la
generacion de valor y beneficios.

N

Alcanzar el objetivo retador orientado a la
generacién de ingresos por la actividad de
seguros se centro en dos (2) iniciativas, a saber,
revisar los programas de seguros para analizar el
porcentaje de comisiones, esto, a partir de la
revision del nivel de siniestralidad de cada una de
las cuentas para validar si el porcentaje de
participacidn se ajusta a las condiciones de
mercado, lo que implico mejorar la participaciéon
via comisién en el producto Seguro de Vida
Grupo Deudores, el pago de beneficios en calidad
de retorno al cliente Fondo de Empleados FEISA
en los productos de Emergencias Médicas;
incursionar en productos como podliza de
mascotas, un producto especializado para motos
y bicicletas y, la revisidon de otro de los productos
como es el caso de los voluntarios con vida.

Como segunda iniciativa, la profundizacién en la
colocaciéon de producto voluntario se convirtié en
una vertical del ejercicio 2024, esto, mediante el
entendimiento del modelo de colocacidn de
crédito del Fondo de Empleados FEISA que

jj_/ljﬁ Objetivo Retador

\

En el 2025 la Agencia de Seguros FEISA estara
creciendo de manera sostenida y eficiente,
brindando un respaldo social y econdédmico a
través de la protecciébn del patrimonio a sus
clientes y obteniendo ingresos por comisiones

Qor $3.500 millones.

resulto en una sinergia para la colocacién de
producto de proteccién para el hogar (Incendio y
terremoto) acompanado de la operacion de
crédito de vivienda a través de la linea de
inversiéon inmobiliaria y en el crédito de vehiculo
con todo riesgo autos.

De igual manera, se hizo especial énfasis en
campanas en el producto de hogar, dada la
dinamica de nuestros clientes en la proteccién de
sus inmuebles como mecanismo de inversion de
la base social de Fondo de Empleados FEISA y
disponer de productos de salud mas livianos para
los asociados que no cuentan con relacién laboral
con las empresas vinculantes o sin beneficio o
subsidio de salud.

ia e
Seguros”
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®

Ramo/Producto

No. Riesgos 2023
2,258

Como resultado del ejercicio de profundizacién de enero a diciembre de
2024 que se ejecutd en autos y hogar (incendio y terremoto) de observé:

No. Riesgos 2024 Variacion

2.039 -10%

1.736

L Hogar

1.748 1%

)

El 2024 fue testigo de decisiones en la politica
publica nacional que generd cambios en el sector
salud y del sistema de seguridad social
previsional que tuvieron repercusiones en los
productos de salud que se apoyan para su
prestacion en las Empresas Promotoras de Salud
-EPS, como es el caso de los planes de Atencidn
Complementaria y, desde las companias de
medicina prepagada y las podlizas de salud a
través de las aseguradoras cambios relevantes en
la red de prestadores, la continuidad de algunos
de ellos y la disponibilidad de niveles de atencidn
en las red de hospitales.

Lo anterior, hizo necesario un monitoreo del
mercado para anticipar y busca soluciones a
nuestros asociados mediante el ofrecimiento de
convenios que les permitiera cuidar su salud y la
de su grupo familiar a través de la disponibilidad
de planes como “Salud para todos” con SURA
como sustituto del PAC, la apertura de productos
similares con aliados como Coomeva para brindar
alternativas acordes a las necesidades de
nuestros asociados, el mantenimiento de
productos como PAC+60 para nuestra poblaciéon
mayor y la continuidad de servicios con
companias de medicina prepagada con planes
como Colsanitas y Medisanitas.

Por lo anterior, el ejercicio dada la tendencia del
mercado estaba muy orientado a sostener el
producto, teniendo en cuenta que el proceso de
renovacion de estos productos (pdliza de salud y
medicina prepagada) estuvo afectado por el
incremento relevante en las tarifas, lo que indujo
a la no posibilidad en parte del segmento de
clientes, especialmente en aquellos que se veian
impactados por cambio de edad para ajuste de

tarifa mas el incremento del valor, el poder
continuar con la misma. Como resultado de ese
impacto, se observé una disminucién en la
tendencia de riesgos del producto en un -4,67%
pasando de 583 en enero a cerrar con 557 riesgos
a diciembre. Se continua el monitoreo del
producto.

Valores corporativos
Agencia de Seguros FEISA:

( Servicio )

( Agilidad ) ( Confianza )
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Como resultado al cierre de 2024 en el portafolio de productos
voluntarios, asumiendo la totalidad de la base social de asociados al Fondo
de Empleados FEISA y que por lo menos tenga uno de los productos sin
importar el nUmero de poblizas registradas como indicador de
profundizacién cerramos con un indicador de profundizacion:

Tasa de profundizacion productos voluntarios
Base Social Fondo de Empleados FEISA - Dic 24

33%

Autos Hogar Exequial Salud Emergencias  Vida Mascotas
médicas Voluntaria




Fallecimiento por

cualquier causa.

ncia de §»

egurer

Seguro de Vida Grupo Deudores

Péliza no contributiva

C tura MAFRE

Minima ingreso 18 anos
Méaxima ingreso 85 afios y 364 dias
Permanencia hasta finalizacién de la deuda

El Fondo de Empleados FEISA dispone para sus asociados un beneficio en
pdliza de seguro No Contributiva, la cual, para la vigencia 2024 - 2025 se
llevd a cabo cambio de compania de seguros al pasar de la Compania de
Seguros Mapfre a SBS Seguros, el cambio de companiia ademas permitié un
ajuste de Comision del 18% al 27%, incluyendo una clausula de participacion
de utilidades por siniestralidad, se destacan los siguientes cambios:

SBS

Edad Minima Ingreso: 18 anos.

Edad Maxima Ingreso: 89 afos y 364

dias.

Permanencia: Hasta finalizacién de la deuda

Incapacidad Total
y permanente.

Minima de ingreso 18 afios
Méxima de ingreso 69 afios y 364 dias

Permanencia hasta 71 afos y 364 dias.

Edad Minima de Ingreso: 18 anos,

Edad Maxima de Ingreso: 69 aios + 364 dias.

Permanencia: 71 anos + 364 dias.

Auxilio Funerario.

Minima de ingreso 18 anos
Maxima de ingreso 85 anos y 365 dias
Permanencia hasta finalizacién de la deuda

Edad Minima de Ingreso: 18 anos
Edad Maxima de Ingreso: 89 anos + 364 dias
Permanencia: Hasta finalizacion de la deuda

Rango cobertura
créditos

Edades entre 18 y 60 afos

Limite a Indemnizar $2.000 mill.

Edades entre 18 y 60 afnos

Limite a Indemnizar de $2.500 mill.

Edades entre 61y 70 anos

Limite a Indemnizar de $400 mill.

Edades entre 61y 70 anos

Limite a Indemnizar de $500 mill

Edades entre 71y 74 anos

Limite a Indemnizar de $200 mill.

Edades entre 71y 74 anos

Limite a Indemnizar de $300 mill.

Edades entre 75y 80 anos
Limite a Indemnizar de $100 millo.

Edades entre 75y 80 anos
Limite a Indemnizar de $100 mill.

Edades entre 81y 85 anos
Limite a Indemnizar de $20 mill.

Edades entre 81y 89 anos
Limite a Indemnizar de $30 mill.

www.feisa.com.co



CONDICIONES

ESPECIALES
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Cobertura de preexistencias

Menores de 65 anos hasta
$120.000.000

Menores de 75 afios hasta $150.000.000, y
para mayores de 75 afios $50.000.000

Cobertura riesgos declinados, en

Menores de 65 anos hasta

Menores de 75 afios hasta $50.000.000

menores de 70 anos

una o varias obligaciones. $50.000.000
Amparo automatico 45 dias
- $ 400.000.000 $ 400.000.000
menores de 70 anos
. . » Deben cumplir requisitos de asegurabilidad,
Amparo automatico sin solicitud . .
incrementos de valor asegurado superiores
de seguro para los aumentos, 30%

al 30% y que superen los 150 millones o

para asegurados mayores a 75 anos.

Examenes domiciliarios para

valores asegurados desde

valores asegurados iguales o
superiores a $1.000 mil mill

previa autorizacion.

$500.000.000

Declaracion de asegurabilidad: Se
establece un plazo contado a
partir del momento que llegue a la
aseguradora las solicitudes de

seguro.

Tiempo de evaluacién 1 dia

Tiempo de evaluacién 1 dia

Vigencia de la declaracién de

asegurabilidad

6 meses

1ano

En cuanto al valor de la prima se obtuvieron los siguientes resultados:

MAFRE

TASA ASEGURADOS ESTANDAR Y CON
COBERTURA DE PREEXISTENCIAS

TASA ASEGURADOS ESTANDAR Y CON

SBS

COBERTURA DE PREEXISTENCIAS

4.25%

4,0%0

Exequias 20% del valor asegurado maximo
$1,500.000

Exequias 20% del valor asegurado maximo

$3,000.000

TASA ASEGURADOS DECLINADOS

(Cuenta con Declaracién de estado de Salud)

TASA ASEGURADOS DECLINADOS
(Cuenta con Declaracién de estado de Salud)

7.39%

4,0%0

Exequias 20% del valor asegurado maximo
$1,500.000

Exequias 20% del valor asegurado maximo

$3,000.000

www.feisa.com.co
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Como primera conclusion, se logré disminuir la tarifa (prima) a cargo del
Fondo de Empleados en calidad de benefactor, mejorar condiciones
para los asegurados y equilibrar la comisién a favor de la Agencia de
Seguros.

De igual manera, al incluir la base de declinados en la negociacién con la
nueva compania de seguros, los saldos en descubierto de la cartera del
Fondo de Empleados FEISA, disminuyeron, es decir, se tiene mayor
cobertura a partir del cambio de condiciones cuando entrd en vigor la
renovacion para la vigencia 2024 -2025 como se observa a continuacion:

Diferencia saldos reportados cartera
VS Valores Asegurados

REPORTE MENSUAL Jul. Agos. Sept. Oct.

Valores en descubierto $8.359 $3.039 $3.028 $ 3.168

%Valor en descubierto 3,83% 1,34% 1,33% 1,37%

Seguros

FEISA
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O
Resultados Financieros )

Respecto a los resultados financieros, el Estado de Resultados Integral, refleja los
siguientes resultados comparativo 2024 con 2023, asi:

Ingresos Presupuesto de
Los ingresos tuvieron un cumplimiento del 99,68% ingresos 2024
frente al presupuesto y un incremento del 24% con S'l .532
respecto al 2023, la mayor generacién de ingresos millones

. o
se da por comisiones de seguros (97%). Cumplimiento(99,68%

24%
$1.527
$1.229

Gastos
Los gastos consolidados frente al presupuesto P
cerraron en un 4% adicional, siendo los gastos resupues

.. . gastos 2024
administrativos (gastos de personal) el mayor rubro
con una participacién de 66%. $1.522

millones
28%

$1.587

$1.143

ia e
§8gures”
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Utilidad Neta

Para el cierre de diciembre 2024, la utilidad neta fue de -183% con
respecto 2023, lo anterior como resultado del deterioro del valor
de los ?CtIVOS por $165 'mlllones. Cabe resaltar que el resultado Ve aeian el
operativo fue de $110 millones. o
- -183%

con respecto
al 2023

-$46

Es de mencionar, que la Agencia de Seguros FEISA, dentro del marco del alcance de su operacidn, esta
la de administrar los programas colectivos que estan en cabeza del Fondo de Empleados FEISA a
través de los cuales en su calidad de tomador recibe beneficio en forma de retorno para los programas
de pdliza exequial y emergencias médicas.

o
( Balance General )

Activo

El activo cierra en $S809 millones, el rubro mas
representativo es el efectivo y equivalentes que
participa con 29% del total, el crecimiento
respecto al 2023 fue del 2%, representado en $17
millones. La segunda participacidn son los
impuestos descontables por cobrar, con una
participacion del 40%.

Pasivo

El pasivo cerr6 en $693 millones, con la
participacidon principal de las cuentas por pagar
por 54%, el cual incrementd respecto al mismo
periodo del ano anterior en 10%, que representa
$39 millones.

Patrimonio [ | |
El patrimonio cerré en $117 millones, siendo el

capital social el rubro mas importante con $154

millones, el cual incrementd respecto al cierre de

2023 en 47%, que representa $50 millones.

INFORME DE A.]
GES
TION 28
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o
Nuestros productos

0000000

En el 2024, continuamos avanzamos en la consolidacién de
informacidén y negociacién con las compafiias de seguros, para
ofrecer a los clientes, productos y servicios de calidad. Asi mismo,
nuestro compromiso sigue intacto por el servicio, entendiendo que
si bien hemos atendido algunas oportunidades de mejora,
continuamos trabajando hacia la calidad operativa y la excelencia
del servicio como propbsito central que guiaron nuestras decisiones;
continuamos con el propdsito intacto de atender de manera integral
a todos, siendo el mejor aprovechamiento tecnolégico, el equipo
humano que se ha venido consolidando y nuestro relacionamiento T
con las companias de seguros, las herramientas para entregar .

. . atendidos 2024
resultados al alcance de las expectativas de los diferentes grupos de

interés. 19.586

. —
. . - s incremento del
El cierre de 2024 fue testigo de un ano que nos permitié centrar 9% frente al

nuestros esfuerzos para disponer de un aplicativo especializado 2023
para la centralizaciéon de informaciéon de los productos de seguros
que tienen nuestros asociados y sus beneficiarios, disponer de
informacion de cada uno de sus riesgos que facilitara la atencidon de
manera mas oportuna a sus requerimos de informacion,
fortalecimiento de los canales de atencidbn para mejorar en
oportunidad y calidad en la respuesta de requerimientos, lo que
tuvo un impacto positivo en la reduccidn de las PQRS en un - 46,48%
(142 - 2023 a 76 — 2024).

El 2024, gracias a las negociaciones en las tarifas de algunos de lo)
nuestros productos, como es el caso de las pdlizas de salud, El 57_)2/0
medicina prepagada, emergencias médicas y exequiales logramos de los asociaods
transferir un ahorro acumulado en el pago de prima y de tarifas de tiene un producto
$2.066 millones de pesos, esto al ser comparado con los valores que voluntario de
nuestros asociados pagarian si estuvieran por fuera de los convenios SEguUros

colectivos en FEISA, y por supuesto, seguimos ofreciendo el pago por
cuotas sin recargo de interés para todos nuestros asociados.

Esperamos seguir trabajando para llevar beneficios similares es los
demas productos de seguros para que FEISA se convierta en la
principal opcidén para la proteccién de la vida y el patrimonio de
nuestros asociados en productos tan importantes como autos,
hogary vida.

2.628 asociados tiene minimo un producto de seguros
la Agencia de Seguros FEISA.
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Dentro de las funciones a cargo de la Agencia de Seguros desde el ambito
técnico, se llevd a cabo el proceso de renovacidon del 100% de las pdlizas bajo
administracién en calidad de intermediario, que para la vigencia 2024- 2025,
tiene un total de 23 pélizas/contratos, llevando a cabo una ejecucion del 100%
de los programas.

Por ramo/Producto, los 23 contratos se distribuyen de la siguiente manera:

Distribucion programas colectivos por contratos renovados
Fondo de Empleados FEISA 'y FEISA Soluciones SAS

Illlllll

En cuanto al resultado técnico de las cuentas por ramo, dentro de los
principales productos del programa colectivo del Fondo de Empleados

FEISA, fue:
. Siniestros Relacion
Ramo Primas .
pagados (SP) SP/Primas

AUTOS $5.680.956.766 $1.638.081.981 29%
HOGAR $ 956.673.235 $203.017.204 21%
VIDA

$ 507.732.731 $223.470.432 44%
VOLUNTARIA
VIDA DEUDOR $962.162.777 $196.898.267 20%

www.feisa.com.co
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En cuanto a la visual por frecuencia de siniestros se observa:

- No. Siniestros Siniestros en Siniestros
amo
Pagados reserva/ avisados declinados
2

AUTOS 263 23
HOGAR 92 0 1
VIDA

3 1 1
VOLUNTARIA
VIDA DEUDOR 7 0 0

La Agencia de Seguros FEISA LTDA respecto al total de primas colocadas en
el mercado seguros entre las diferentes companias de seguros de vida y
generales comparado el cierre de 2024 con 2023 fue:

1545%

$12.340

$10.688
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Evolucion Previsible

El 2025 implica importantes desafios para la
Agencia, la excelencia en el servicio y el poder
gestionar con las companias de manera mas
eficiente los requerimientos de todos los clientes,
seran la prioridad, asi como consolidar la
informacién para prevenir y mitigar las fallas en
nuestra operacion; algunos de los proyectos son:

* Implementacién software CRM que
soporte las operaciones y permita
mejorar la gestién relacionada con la
informacion, comercializacién y atencién
de los clientes.

= Unificacibn y mejora de canales de
atencién de solicitudes de servicios que
permita su atencidbn y reduccién de
tiempos de respuesta.

= Actualizacién de informacién de pdlizas
de los clientes para poblamiento y calidad
de los datos.

*  Implementacién proceso clarosy precisos
qgue permita mejorar las condiciones y
tiempos de atencion.

*= Inicio programa de educacién financiera
en seguros para clientes - asociados al
Fondo de Empleados FEISA.

—9O :
Hechos importantes acaecidos
después del ejercicio

Ala fecha no hay reglamentaciones, disposiciones
o algln otro evento que modifique los datos
consignados en los estados financieros y sus
correspondientes notas.

Transacciones y saldos
entre partes relacionadas

La descripcidon de partes relacionadas se describe
a continuacién de acuerdo con la Seccidn 33 de
las NIIF para las Pymes.

©
Matriz Grupo FEISA

El Fondo de Empleados FEISA es la entidad
controladora o Matriz del Grupo, es entidad del
sector solidario, vigilada por la Superintendencia
de la Economia Solidaria, con nUmero de
asociados y capital social variable e ilimitado de
duraciéon indefinida. Su objeto social es contribuir
a satisfacer las necesidades de sus asociados y su
grupo familiar, mediante el fomento del ahorro y
el acceso a créditos, los cuales podran ser
recaudados a través del descuento directo, para
la adquisicibn de bienes y servicios, asi como
apoyar la ejecucidn de planes, programas vy
proyectos de desarrollo social, a los asociados, su
grupo familiar y la comunidad, promover la
solidaridad, los lazos de companerismo y las
actividades que faciliten el desarrollo integral de
los asociados permitiendo asi poner en practica
los principios de la economia solidaria de acuerdo
con la Ley.

Partes relacionadas

Las partes relacionadas para Agencia de Seguros
FEISA LTDA, filial del GRUPO FEISA, son las

siguientes:
- Participacién
Controladora Filial capitaFI)sociaI
FONDO DE EMPLEADOS FEISA FEISA SOLUCIONES S.ASS. 100%
FONDO DE EMPLEADOS FEISA | AGENCIA DE SEGUROS FEISA LTDA. 85%
FEISA SOLUCIONES S.ASS. AGENCIA DE SEGUROS FEISA LTDA. 15%

Todas las operaciones, asi como las decisiones
tomadas por la controlante con sus controladas
(filiales) o cualquier otra persona natural
relacionada, se han tomado o dejado de tomar
con el mejor interés en cada una de las
companias y por lo tanto ninguna operacidon
llevada con terceros ha sido celebrada por
influencia de la matriz o en interés de la matriz en
interés de las controladas o personas naturales
relacionadas.

ncia de ﬁ-

egurer
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Disposiciones Normativas

El desarrollo del objeto social se llevd a cabo con el cumplimiento a la
normatividad acorde con disposiciones legales, y el cumplimento de la
normatividad interna en cada uno de los procesos.

Realizamos oportunamente el pago al sistema de seguridad social y las
normas laborales: la cuota de aprendices, el Comité de Convivencia Laboral
y el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. De igual forma, el
pago a proveedores, impuestos nacionales y haciendas municipales, asi
como los respectivos reportes a los entes recaudadores de impuestos.

De acuerdo con lo consagrado en el Articulo 47° de la Ley 222 de 1995 y por
disposicion de la Ley 603 del 2000, hacemos constar que el software
utilizado para el ejercicio de la Agencia de Seguros FEISA LTDA., se
encuentra debidamente licenciado con las contribuciones de ley. El
manejo de licencias y la adquisicidn, tanto de software como de hardware
utilizado en sus operaciones, se ajustan a la normatividad vigente.

En cumplimiento del Articulo 87° paragrafo 1 de la Ley 1676 del 2013 y
demas normas que puedan aplicar a la facturacién, velamos porque no se
limite de ninguna manera la libre circulacién de las facturas emitidas por
los proveedores de bienes o servicios y que la entidad no se encuentre
incursa en investigaciones relacionadas con practicas restrictivas de la
competencia.

En cuanto a la ley de Derechos de Autor actuamos con responsabilidad y
compromiso empresarial, la Agencia de Seguros FEISA LTDA mantiene
rigurosos estandares administrativos para cumplir a cabalidad con el
marco regulatorio del pais sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Asi mismo y siendo responsables con la informacién que nos es entregada,
damos estricto cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccion de
Datos Personales, que hace referencia al tratamiento de la informaciéon
suministrada por los diferentes grupos de interés a través de los diferentes
medios que se utilizan para el cumplimiento del objeto social, sin que se
hayan presentado hechos que afecten a terceros.

www.feisa.com.co
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Seguros

FEISM

Cumplimiento Art. 446 del
Codigo de Comercio

Detalle de los egresos por concepto de
salarios, honorarios, viaticos gastos de
representacion, bonificaciones,
prestaciones en dinero y en especie,
erogaciones por concepto de transporte y
cualquiera otra clase de remuneraciones
que hubiere percibido cada uno de los
directivos de la sociedad.

Valor Pagado

Directores, Administradores y
Representantes Legales

$516

www.feisa.com.co

Las erogaciones por los mismos conceptos
indicados en el literal anterior, que se
hubieren hecho en favor de asesores o
gestores vinculados o no a la sociedad
mediante contrato de trabajo, cuando la
principal funcién que realicen consista en
tramitar asuntos ante entidades publicas
o privadas, o aconsejar o preparar estudios
para adelantar tales tramitaciones.

No aplica

Las transferencias de dinero y demas
bienes, a titulo gratuito o a cualquier otro
que pueda asimilarse a éste, efectuadas en
favor de personas naturales o juridicas.

Durante 2024, no se realizaron
transferencias de dinero u otros activos,
como donaciones o similares, a favor de
terceros o entidades legales.

Los gastos de propaganda y de relaciones
publicas, discriminados unos y otros

En el 2024, discriminamos a continuacién
los gastos de propaganda y de relaciones
publicas, discriminados unos y otros:

Marketing y publicidad ‘ $7

Relacionamiento ‘ $7

Las inversiones discriminadas de Ila
compania en otras sociedades, nacionales
o extranjeras.

La sociedad no tiene inversiones o
participaciones en otras companias,
nacionales o extranjeras.
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CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos representante legal y contador publico del AGENCIA DE SEGUROS
FEISA LTDA. con NIT 901571343-9, certificamos:

Los estados financieros individuales al 31 de diciembre de 2024 y 2023
respectivamente antes de ser puestos a su disposicibn y de terceros se han

verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

1. Los activos y pasivos del AGENCIA DE SEGUROS FEISA existen y las
transacciones registradas se han efectuado en el ano correspondiente.

2. Todos los hechos econédmicos han sido reconocidos.

3. Losactivos representan probables beneficios econdémicos futuros (derechos)
y los pasivos probables sacrificios econdémicos futuros (obligaciones) a cargo
de la entidad.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados.

5. Los hechos econémicos han sido correctamente clasificados, descritos vy
revelados.

6. Lascifras de los estados financieros han sido fielmente tomadas de los libros

oficiales de contabilidad.

Se expide la presente certificacién de acuerdo con los articulos 34 y 37 de la ley 222
de 1995, a los 21 dias del mes de febrero de 2025.

Fabian Camilo Ramiréz Piza Fredy Alberto Gaviria Pulgarin
Representante Legal Contador - TP: 87547-T




Estado de Situacion Financiera

Individuales por los ailos terminados al 31 diciembre de 2024 y 2023

(Cifras en pesos colombia

Variacion Variacion
CUENTAS Nota 2024 2023
Absoluta Relatlva

nos)

[Activos [ ] 809.829.842 792.469.247 17360505 2%

Activos
Activos Corrientes 765.765.784 627.348.657 138.417.126 22%
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 4 231.706.956 103.075.057 128.631.900 125%
Inversiones de tesoreria 143.536.330 152.696.842 -9.160.513 -6%
Comisiones por cobrar 58.012.034 163.775.182 -105.763.148 -65%
Cuentas por cobrar a casa matriz 0 23.780.505 -23.780.505 -100%
Impuestos descontables por cobrar 7 321.210.882 178.131.072 143.079.810 80%
Otras cuentas por cobrar 1.434.583 0 1.434.583 100%
Intangibles 2.250.000 0 2.250.000 100%
Gastos pagados por anticipado 7.614.998 5.889.999 1.724.999 29%
Activos No Corrientes 44.064.058 165.120.589 -121.056.531 -73%
Cartera de dudoso recaudo (neta) 0] 165.120.589 -165.120.589 -100%
Activos por impuestos diferidos 10 44.064.058 0 44.064.058 100%
Pasivos 692540320 629182634 __63.057.695| __10%
Pasivos Corrientes 692.540.329 629.482.634 63.057.695 10%
Obligaciones financieras 1.068.276 o) 1.068.276 100%
Cuentas por pagar proveedores 9.224.340 3.563.450 5.660.890 159%
Cuentas por pagar casa matriz 1 363.880.674 331.000.029 32.880.645 10%
Cuentas por pagar vinculadas 0 10.039 -10.039 -100%
Retencion en la fuente por pagar 20.500.532 2.583.387 17.917.145 694%
Retenciones y aportes laborales 12 24.029.359 1.757.757 12.271.602 104%
Impuestos por pagar 13 123.51.429 78.500.390 45.011.039 57%
Prestaciones sociales a corto plazo 14 119.878.122 67.012.325 52.865.797 79%
Anticipos y avances recibidos 0] 103.914.257 -103.914.257 -100%
Pasivos estimados y provisiones 15 30.447.598 31.141.000 -693.402 -2%
Patrimonio 1728050 162986613 45607100 -28%]
Capital Social 16 154.160.000 104.603.529 49.556.471 47%
Reserva Legal 17 8.823.084 3.316.488 5.506.596 100%
Resultados del Ejercicio (45.693.571) 55.066.596 -100.760.168 -183%

[T N N7 e I e p——e

Fabian Camilo Ramirez Piza

oo (_Jenandd Joas

CP. Maria Fernanda Lobo Garcia
Revisor Fiscal T.P. 259904-T

Por delegacién de KRESTON RM SA
(Ver opinién adjunta DF-0034-24)

Fredy Alberto Gaviria Pulgarin
Contador T.P. 87547-T
(Certificacion Adjunta)

Representante Legal
(Certificacion Adjunta)



Estado de Resultados

Individuales por los ailos terminados al 31 diciembre de 2024 y 2023

(Cifras en pesos colombianos)

Variacion Variacion
ploplit 2023 )
Absoluta Relativa

Ingresos de Actividades Ordinarias

‘ Resultado Operacional

Otros ingresos

110.207.787

| so.u7.013

Comisiones 1.512.350.640 1.197.260.980 | 315.089.660 26%
Rendimientos financieros 2.404.299 4.296.626 -1.892.327 -44%

Total, Ingresos de Actividades

Ordinarias 18 1.514.754.939 1.201.557.606 | 313.197.333 26%
Costos por prestacidén de servicios 0 0 0 0%

Total, Costos por Prestacién de

Servicios (0) (0) (0) 0%

ResultadoBruto | _151a754939| 1201557606 313197333 26%]

Gastos de Operaciéon _ _
Gastos de personal 19 1.050.348.796 601.026.684 449.322.112 75%
Gastos generales 20 345.910.248 521.185.242 | -175.274.994 -34%
Gastos financieros 21 8.288.108 19.898.666 -11.610.559 -58%

Total, Gastos de Operacién 1.404.547.152 1.142.110.592 | 262.436.560 23%

50.760.773

Utilidad en venta de inversiones y

otros activos 0 0 ) 0%
Recuperacién de deterioro 0 0 0 0%
Ingresos por valoracién de inversiones 22 11.260.789 7.735.476 3.525.313 46%
Otros ingresos 23 1.255.991 19.566.031| -18.310.040 -94%

Total, Ingresos no Operacionales 12.516.780 27.301.507 -14.784.727 -54%

Otros gastos _ _
Deterioro del valor de los activos 24 165.120.589 0 165.120.589 100%
Depreciaciones 0 0 0 0%
Otros gastos 25 16.914.009 540.924 16.373.085 3027%

Total, Gastos no Operacionales 182.034.599 540.924 | 181.493.675| 33553%

\-\
(-) Provisién impuesto de renta (13.616.460) 31.141.000 | -44.757.460 -144%
Resultado del Ejercicio -100.760.168 -183%

Fabian Camilo Ramirez Piza

Representante Legal
(Certificacion Adjunta)

Fredy Aiberto Gaviria Pulgarin

Contador T.P. 87547-T
(Certificacion Adjunta)

M JJernondt o

CP. Maria Fernanda Lobo Garcia

Revisor Fiscal T.P. 259904-T
Por delegacién de KRESTON RM SA
(Ver opinidon adjunta DF-0034-24)



Estado de Cambios en el Patrimonio

Individuales por los ailos terminados al 31 diciembre de 2024 y 2023

Capital suscrito
y pagado

(Cifras en pesos colombianos)

Reservas

legales y

estatutarias

Utilidades
retenidas

Ganancias o
pérdidas no
realizadas
(ORI)

Participaciones

no
controladoras

Total,
patrimonio

Total, otros resultados
integrales 55.066.596

Contribuciones y distribuciones:

Saldo inicial a 1 de enero de
2023 74.823.529 - 33.096.488 -| 107.920.017 107.920.017
Errores en Periodo Anterior
gue Afectan al Patrimonio - - - - (o} (0}
Cambio en Politica Contable
gue Afecta al Patrimonio - - - - (0] (0]
Saldo inicial reexpresado al 1
de enero de 2023 74.823.529 (0] 33.096.488 0| 107.920.017 107.920.017
Resultado integral total del ano
Ganancia del periodo - - 55.066.596 -| 55.066.596 55.066.596
Otros resultados integrales -
ORI - - - - (0]

Apropiacién de reservas

3.316.488

(3.316.488)

Emisién de acciones propias

29.780.000

(29.780.000)

Dividendos

Total, contribuciones y
distribuciones 29.780.000 3.316.488 | (33.096.488)

Cambios en las participaciones de propiedad

Adquis. particip. no
controladoras sin cambio en

control

Adquis. de subsidiaria con

partic. no controladoras - - - - (0]
Total, cambios en las
[ N Y Y
Saldo final al 31 de diciembre
de 2023 104.603.529 3.316.488 55.066.596 O | 162.986.613 162.986.613
Saldo inicial a 1 de enero de
2024 104.603.529 3.316.488 55.066.596 O | 162.986.613 162.986.613

Errores en Periodo Anterior

que Afectan al Patrimonio

! o o I ! I ! ! I ! O ! ' '




Cambio en Politica Contable

que Afecta al Patrimonio - - - - 0 _ o

Saldo final reexpresado al 1
de enero de 2024 104.603.529 3.316.488 55.066.596 O | 162.986.613 (0] 162.986.613
Resultado integral total del

ano

Ganancia del periodo - - (45.693.571) - | (45.693.571) - | (45.693.571)
Otros resultados integrales -

ORI - - - - (0] - 0

Total, otros resultados
integrales (45.693.571) (45.693.571) (45.693.571)

Contribuciones y distribuciones:

Apropiacién de reservas - 5.506.596 (5.506.596) - o} - (o}
Emisién de acciones propias 49.556.471 - | (49.560.000) - -3.529 - -3.529
Dividendos - (0] - (6]

Total, contribuciones y
dlstrlbuc10nes 49 556.471 | 5.506.596 | 506.596 (55 066.596) -3.529 -3.529

Cambios en las participaciones de propiedad

Adquis. particip. no
controladoras sin cambio en

control - - - - (0] - (0]

Adquis. de subsidiaria con

partic. no controladoras

Total, cambios en las
participaciones de propiedad

Saldo final al 31 de diciembre
de 2024

= L ///O erondd Jons

Fabian Camilo Ramirez Piza Fredy Alberto Gaviria Pulgarin CP. Maria Fernanda Lobo Garcia
Representante Legal Contador T.P. 87547-T Revisor Fiscal T.P. 259904-T
(Certificacién Adjunta) (Certificacién Adjunta) Por delegacién de KRESTON RM SA

(Ver opinién adjunta DF-0034-24)



Estado de Flujo de Efectivo

Individuales por los ailos terminados al 31 diciembre de 2024 y 2023

(Cifras en pesos colombianos)

Flujos de efectivo procedentes de actividades de operacién

2024 2023

Total, ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)

Ganancia (pérdida) después de impuestos (45.693.571) 55.066.596

Ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)
Ajustes por la disminuciéon (incremento) de cuentas por cobrar de origen comercial | 105.763.148 (61.231.392)
Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por cobrar derivadas de

las actividades de operacién (120.733.888) (146.950.285)
Ajustes por el incremento (disminucién) de cuentas por pagar de origen comercial 5.660.890 3.414.870
Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por pagar derivadas de

las actividades de operacién 128.065.583 86.913.367
Ajustes por gastos de depreciacién O O
Ajustes por gastos de amortizacion (1.724.999) (5.889.999)
Ajustes por provisiones 120.363.129 13.319.814
Otros ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) O O

191.700.292 (55.357.030)

Otras entradas (salidas) de efectivo (103.914.257) 97.681.626
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 87.786.035 42.324.596
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién

Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades 9.160.513 (152.696.842)
Compras de propiedades, planta y equipo ] ]
Compras de activos intangibles (2.250.000) 0
Otras entradas (salidas) de efectivo 0 0
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion 6.910.513 (152.696.842) ‘
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiaciéon

Importes procedentes de la emisidon de acciones 49.556.471 29.780.000
Importes procedentes de préstamos 33.938.882 170.997.119
Dividendos pagados (55.066.596) (33.096.488)
Otras entradas (salidas) de efectivo 5.506.596 3.316.488

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de

financiacion

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del

efecto de los cambios en la tasa de cambio

33.935.353 170.997.119

128.631.900

60.624.873




Efectos de la variacién diferencia en cambio sobre efectivo y equivalentes al

efectivo 0] 0]
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 128.631.900 ‘ 60.624.873
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo ‘
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 231.706.956 ‘ 103.075.057

Fabian Camilo Ramirez Piza Fredy Alberto Gaviria Pulgarin
Representante Legal Contador T.P. 87547-T
(Certificacion Adjunta) (Certificacion Adjunta)

%@ einandQ UZO@

CP. Maria Fernanda Lobo Garcia
Revisor Fiscal T.P. 259904-T

Por delegacion de KRESTON RM SA
(Ver opinién adjunta DF-0034-24)





