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Informe Ejecutivo Acta No. 1194 del 20 de agosto de 2024

Asistentes Junta Directiva

Principales

Suplentes

Juan Diego Ortiz Hoyos

Marta Lucia Duque Vélez

Ramon Villa Ochoa

Francisco Javier Bernal Bernal

Juan Eduardo Quijano Posada

Jose Daniel Vidal Anaya

José Angel Suarez Ruiz

Domingo Rafael Osorio Torres

Rinson Ferrin Martinez

Antonio José Arbeldez Alzate — Comité de Control Social
Juan Manuel Vélez Tamayo, Representante de la Revisoria Fiscal
Auditoria y Consultoria Integrales

Organismos de Control

EL 20 de agosto de 2024, se llevé a cabo la sesidn ordinaria No. 1194de Junta Directiva, donde
se abordé y concreté los siguientes temas de interés:

Tablero de indicadores e Informe financiero julio 2024

Se presenté el tablero de indicadores del grupo FEISA al mes de julio del 2024, frente a los resultados:

Ingresos de cartera de crédito con un cumplimiento de 104%.
Recuperacion de deterioro cumplimiento de 153%.

Elingreso por valorizacién de inversiones cumplimiento de 160%.
Ingreso de servicios de bienestar corresponde al Proyecto Bienestar ISA.
Eltotal de los ingresos de la operaciéon cumplimiento total de 113%.
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Lanzamiento Linea Etica Grupo FEISA

Se inform¢ por parte de la Coordinacidn Juridica y de Cumplimiento sobre la creacion de la Linea
Etica, un canal de denuncias establecido para ejecutar las disposiciones del Cédigo de Buen
Gobierno, especificamente en el Capitulo XIll sobre Etica y Conducta. Esta linea permitira a
empleados, asociados, clientes, proveedores y la comunidad en general del GRUPO FEISA reportar
de manera confidencial (incluso de forma andnima) situaciones irregulares que puedan comprometer
la transparencia de la organizacidn, a través de teléfono, formulario web o correo electrénico.

El proveedor de servicio conforme experiencia, manejo del sector solidario y economia, es IE
Consultingy los objetivos de la linea ética son:

- Fortalecer el desarrollo de la cultura ética del GRUPO FEISA.
- Contar con un canal de informacién para mejoramiento continuo.
- Contar con comunicacion directa del personal con las directivas.
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- Tener una herramienta anonima para reportes de irregularidades.

- Contar con un mecanismo efectivo para deteccion de irregularidades como acoso en todas las
modalidades, fraudes, conflicto de interés, soborno, corrupcién, amenazas, hurto, algunas
conductas que se tipifican como delitos, entre otros.
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Modificacion Estructura FEISA

Area de Riesgos: Siguiendo las recomendaciones de auditoria interna y externa, y con el apoyo del
diagndstico de riesgos de Risker Consulting, se realizd un diagndstico del Grupo FEISA para evaluar
el estado actual del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos (SIAR). El objetivo fue identificar
el estado del sistemay desarrollar un plan de accidn que permita llevar el SIAR a niveles 6ptimos de
maduracion, asegurando asi la sostenibilidad del grupo.

Auditoria Interna: Se senalé que los candidatos cumplen técnicamente con los requisitos y se
espera que la Junta Directiva tome la decisidn.
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