
En FEISA cuidamos tu seguridad todos los días

1. Diríjase a la entidad en la cual quedó aplicada la 
transacción e interponga la queja pertinente.

2. Interponga denuncia ante policía y fiscalía.

3.

Diligencia el formato correspondiente a la 
inconsistencia de Transacciones internacionales 
o Transacciones nacionales, según sea el caso y 
descarga el formato de la página web.

4.

Direccionar al correo gestioncomercial@feisa.com.co, 
copia del documento de identificación, formato 
reporte de inconsistencias diligenciado, soporte del 
denuncio en policía y/o fiscalía, soportes de mensajes 
de las compras y queja interpuesta ante el comercia.
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